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کتابچه نشان

پیشگفتار

کـه بتواننـد نقـش خـود را  حرکت‌هـای جهـادی زمانـی اثرگـذار خواهنـد بـود 
کـه  در جامعـه به‌خوبـی ایفـا نماینـد. ایـن نقش‌آفرینـی زمانـی محقـق می‌شـود 
کـه هرجا به  بتوانـد خلأ و نیـاز موجـود را به‌درسـتی تشـخیص دهـد؛ موضوعـی 
کشـور شـده  آن به‌درسـتی توجه شـده اسـت، منجر به ایجاد تحولی عظیم در 
کـه نمونه‌هـای آن را می‌تـوان در زمینه‌سـازی خودکفایـی اقلام اساسـی  اسـت 
گروه‌های جهادی  توسط جهاد سازندگی و رفع نیازهای اولیۀ روستاها توسط 
کـرد. حرکت‌هـای جهـادی بعضـاً بـه دلایلـی چـون  مسـتقر در مناطـق مشـاهده 
کنده، نبود برنامۀ  کارهای پرا گروه در منطقه، انجام  عدم حضور مستمر یک 
منسـجم بلندمـدت در یـک منطقـه، عـدم شناسـایی دقیق مسـئله در منطقه، 
اقـدام در جهـت رفع مشـکل به‌جای شناسـایی و رفع مسـئله »کـه این خود باعث 

و  رفـع تهدیدهـا  ایـن اسـت:  منطـق اصلـی بسـیج 
یـادی  ز تهدیدهـای  فرصـت.  بـه  تهدیدهـا  تبدیـل 
کـدام از ایـن تهدیدهـا بایسـتی بـا ابتـکار  یـم، هـر  دار
هرچـه  فرصـت؛  یـک  بـه  بشـود  تبدیـل  بسـیجی 
تهدیدهـا بیشـتر، فرصت‌هـا بیشـتر؛ بنابراین تهدید 
برای ما دیگر تهدید نیست، ]بلکه[ تهدید به برکت 

بسیج، برای ما ایجاد فرصت مک‌یند.

بیانات رهبر انقلاب در دیدار با بسیجیان- 1398/09/06

نهضت مسئله‌محوری در جهت طرح اعتلای حرکت‌های جهادی

باید با مسائل مبارزه کرد، مشکلات همیشه هست.
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10
کتابچه نشان

صـرف هزینـۀ بیشـتر می‌شـود« علی‌رغـم صـرف انـرژی و زمـان، نتوانسـته‌اند بـه 
اهداف خود در رفع محرومیت و ایجاد تغییر بهینه در منطقۀ هدف دست یابند.

به‌صـورت  جهـادی  میدانـی  فعالیت‌هـای  تـا  اسـت  لازم  راسـتا،  همیـن  در 
گـردد؛  گـردد و حـول مسـائل اساسـی مناطـق متمرکـز  هوشـمندانه‌ای هدفمنـد 
بـه همیـن منظـور، در اثـر حاظـر، سـعی بـر آن اسـت تـا پـس از ایجـاد تمایـز بیـن 
مشـکل و مسـئله و تأثیـر و تأثّـر هرکـدام از آن‌هـا، ضـرورت توجـه بـه مسـائل در 
بخش‌هـای بعـدی فراینـد اجـرای رویکـرد مسـئله‌محوری »کـه شـامل ارتقـای 
انتخـاب جغرافیـای هـدف،  بـا رویکـرد مسـئله‌محور، نحـوۀ  هسـتۀ جهـادی 
طراحـی راهـکار، تصمیم‌سـازی و در نهایـت اقدامـات عملـی در حرکت‌هـای 
گروه‌هـا و هسـته‌های جهـادی بـا  جهـادی اسـت« پرداختـه شـود. امیـد اسـت 
کلیت فرایند شناسـایی، تحلیل و  مطالعـۀ ایـن اثـر، بـا دریافت دید اجمالـی به 
که در این  گردند. لازم به ذکر است  عملیات میدانی جهت رفع مسئله مسلط 
اثر سـعی بر آن شـده اسـت تا به‌صورت اجمالی به موارد پرداخته شود؛ بدیهی 
اسـت اجـرای فراینـد، نیازمنـد پشـتیبانی‌های محتوایـی، اجرایـی و رسـانه‌ای 
کـه دبیرخانـۀ هسـته‌های جهـادی مسـئله‌محور ایـن مجموعـه در  می‌باشـد 

گروه‌های فعال سعی در ارائۀ این خدمات خواهد داشت. تعامل با 

قای صــادق مفرد )مســئول مرکز مطالعــات و هدایت حرکت‌هــای جهادی(،   اثــر پیــش رو بــا همــکاری آ
قای رضا غلام‌زاده  قای دکتر محمد مهدی فرد حسینی )دبیر سابق قرارگاه شهید احمدی روشن(، آ آ
قای یاسر حسین‌بیک )معاون توانمندسازی  )دبیر جمعیت دانشــجویی امام حســن علیه‌السلام(، آ
قای محمد حسن دهقانی )مسئول دبیرخانۀ نهضت  مرکز مطالعات و هدایت حرکت‌های جهادی( و آ
ح اعتلای معاونت عملیات جهادی بسیج دانشجویی( تهیه و تنظیم گردیده است. مسئله‌محوری طر



ضرورت و چیستی مسئله‌محوری
در فعالیت‌های جهادی 

فصـــــــل‌اول:





ضرورت و چیستی مسئله‌محوری در فعالیت‌های جهادی

حکایت:
»اثر معنویت در راهگشایی امورات به روایت تاریخ«

کهک بودم، پس به سوی  ملاصدرا می‌گوید: هنگام نوشتن این مسئله )اتحاد عاقل و معقول( در 
افتادم  راه  السّلام«  علیه  جعفر  بن  موسی  دخت  از  استمداد  و  زیارت  قصد  »به  قم  مقدس  شهر 
درحالی‌که روز جمعه‌ای بود و پس از آن به کمک و لطف خدا این مسئله بر من منکشف و ظاهر شد. 

حرکت‌های جهادی و ضرورت مسئله‌محوری

گروه‌های جهادی در قیاس با سـایر مجموعه‌های فعال در موضوع توسـعه و پیشـرفت 
مناطق کم‌برخوردار، بسیار توانمند و کارا هستند و در طول سال‌های گذشته و خصوصاً 
بحران‌هـای سـال‌های اخیـر، عملکرد خوبی داشـتند. عل‌یرغم گسـتردگی فعالیت‌های 
کـه بـا همـت و پشـتکار  گروه‌هـای جهـادی  جهـادی و حجـم بـالای نیروهـای حاضـر در 
خالصانـه در عرصه‌هـای مختلـف جهادی فعالیت م‌ینمایند، ایـن فعالیت‌ها به‌دلایل 
مختلـف از جملـه مقطع‌یبـود و نداشـتن برنامـۀ بلندمـدت مبتنـی بـر منطقـه، نتوانسـته 
گیـر، گریبان‌گیر مردم  اسـت بـه حـل ریشـه‌ای مسـائل بپردازد و مسـئله‌ای که به‌صـورت فرا

است را حل نماید.
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14
نشان 

با مرور فعالیت‌های جهادی و آسیب‌شناسـی اقدامات گروه‌ها م‌یتوانیم آسـیب‌های 
زیر را به‌عنوان مهم‌ترین آسیب‌های موجود که مانع از کارایی بهینۀ حرکت‌های جهادی 

شده است، برشماریم:
• عدم شناسایی دقیق و اولویت‌بندی مسائل و مشکلات؛	
• حضور مقطعی و غیرمستمر در مناطق؛	
• عدم برنامه‌ریزی بلندمدت و نداشتن نگاه راهبردی به منطقۀ هدف؛	
• کردن به چند عرصۀ فعالیتی؛	 نداشتن نگاه جامع و اکتفا
• ضعف در مطالبه‌گری و گفتمان‌سازی؛	
• واگذار نکردن امور به مردم.	

گر گروه‌های جهادی بخواهند در کشــور نقش‌آفرین و اثرگذار باشند، باید به سه نکتۀ  ا
مهم از جمله حضور مستمر، نگاه مسئله‌محور و فعالیت مدون و برنامه‌ریزی‌شده دقت 
نماینــد. بــا حضــور گروه‌هــای جهــادی در مناطــق محــروم، آن‌چه در نــگاه اول به چشــم 
م‌یآیــد، مشــکلات مــردم منطقه اســت. با توجه به اینک‌ه ریشــۀ مشــکلات در نــگاه اول 
گــروه دائماً  گر نگاه مســئله‌محور در گروه وجود نداشــته باشــد،  قابل دســتیابی نیســت، ا
تی مواجه م‌یشــود که حل آن لزوماً مســئلۀ منطقــه را برطرف نمک‌ینــد. پس از  بــا مشــکلا
دســتیابی به ریشــۀ مشــکلات و مســائل منطقه، فرایند حل آن نیز نیازمند حضور مستمر 
و انجــام اقدامات برنامه‌ریزی‌شــده اســت؛ در این صورت اســت که م‌یتــوان امیدوار بود 
اقدامات گروه جهادی علاوه بر رفع مشکلات و مسائل مخاطبان، مایۀ امیدواری، جذب 

و نگهداشت نیروهای جهادی گردد.

گـروه و هسـتۀ جهـادی روی  کـه  اجمـالًا فعالیـت مسـئله‌محور بـه ایـن معنـی م‌یباشـد 
مسـئلۀ اساسـی در منطقـۀ هـدف متمرکـز شـود تـا بـه یـک خروجـی مشـخص برسـد و آن را 
گـروه، بـدون شـناخت مسـئلۀ منطقـه،  کـه ورود  برطـرف سـازد. تجربـه نشـان داده اسـت 

کنان ایجاد نماید. نتوانسته است تغییری در یکفیت زندگی سا

جهت تسلط بهتر به رویکرد مسئله‌محوری در گروه‌های جهادی، لازم است تا نگاهی 
دقیق‌تـر بـه تعریـف مشـکل، مسـئله و شـبکۀ مسـائل داشـته باشـیم تـا بـا دقیق‌شـدن ایـن 

مفهوم، بتوان در خصوص فرایند شناخت تا حل مسئله مطالبی را بیان کرد.



ضرورت و چیستی مسئله‌محوری در فعالیت‌های جهادی

مسئله، مشکل نیست!

کـه بـا وجـود بهک‌اربـردن  جهـت دقیق‌نمـودن مفاهیـم بیان‌شـده، لازم اسـت توجـه شـود 
گفتگوهـا، در ایـن مطالـب، مشـکل و  واژه‌هـای مشـکل و مسـئله به‌صـورت متـرادف در 
مسـئله از یکدیگر تفکیک شـده‌اند. مسـئله، مشـکل نیسـت؛ مسـئله در سـطح پدیده‌ها 
است. در ادامه، تعریفی از پدیده، مشکل و مسئله جهت روشن‌شدن دقیق اصطلاحات 

آورده شده است:

پدیده: گزاره‌هایی که ما در زندگی روزمره در اطراف خود م‌یبینیم، اتفاقات قابل مشاهده، 
هویدا و پیدا را پدیده نام‌گذاری مک‌ینیم؛ مانند رشـد درختان، عبور و مرور وسـایل نقلیۀ 

عمومی، بارش باران، جاری‌شد سیل، تصادف دو خودرو با یکدیگر، خشکسالی و... .

مشکل: پدیدۀ مشاهده‌شده دو حالت دارد:	

الف( عادی و طبیعی است و امور مربوط به آن خیلی خوب و درست در حال پیشرفت 
م‌یباشد.

ب( در امـور پدیـده، اختالل ایجـاد م‌یشـود یـا وجـود دارد. مـا بـه ایـن اختالل، مشـکل 
م‌یگوییـم؛ به‌عبـارت دیگـر، آن چیزیک‌ـه در نمـای اول از یـک پدیـده به‌صـورت نامتوازن و 
غیرعـادی دیـده م‌یشـود و عملکرد معیوبی دارد را مشـکل م‌یگوییم؛ مثاًل گرانی کرایه در 

کس‌یهای قدیمی و... . گزوز تا کس‌یرانی در یک مسیر، معیوب‌بودن سیستم ا تا

مسئله: علت وقوع مشکلات را مسئله م‌ینامیم.

که به آن اَبَر  بَرمسـئله: ممکن اسـت ریشـۀ تعدادی از مسـائل، به یک مسـئلۀ دیگر برگردد 
َ
ا

مسئله م‌یگویند.

بَرمسئله: تعداد مسائلی که ریشۀ آن به اَبَرمسئله ارجاع داده م‌یشود، خیلی 
َ
تفاوت مسئله و ا

تی اسـت کـه ریشـۀ آن بـه مسـئله ارجـاع داده م‌یشـود؛ به تعبیـر دیگر،  کمتـر از تعـداد مشـکلا
ممکن است ریشه و علت وقوع هزار مشکل، ده مسئله باشد و دلیل وقوع این ده مسئله، دو 
اَبَرمسئله باشد. بنابراین م‌یتوان با حل دو اَبَرمسئله، هزار مشکل را رفع کرد، اما پیدا‌ کردن و 
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دستیابی به اَبَرمسئله معمولًا سخت‌تر از دستیابی به مسئله است. جهت ملموس‌تر شدن 
اَبَرمسئله، مثالی از این جنس را بیان مک‌ینیم:

یـادی  گاهـی پـس از بررسـی مشـکل و رسـیدن بـه مسـئلۀ اصلـی، متوجـه مسـئله‌های ز
حول آن موضوع م‌یشویم که به آن اَبَرمسئله م‌یگوییم؛ مثلًا برای مشکل حاشینه‌نشینی 
کلان‌شـهرها، سـؤال م‌یپرسـیم که ریشۀ این مشکل کجاست؟ پس از بررسی پاسخ، این 
مشـکلات را در چنـد مسـئله م‌ییابیـم؛ بـرای مثـال، مسـئلۀ بیـکاری در مناطـق روسـتایی 
و شهرسـتان‌ها باعـث مهاجـرت افـراد به کلان‌شـهرها گردیده اسـت، اما پـس از مهاجرت 
به‌سـمت  مـردم  بالابـودن هزینه‌هـای زندگـی در آن‌جـا،  به‌سـبب  کلان‌شـهرها،  بـه  مـردم 
حاشیه‌نشـینی سـوق داده م‌یشـوند و مجبور به زندگی با وضعیتی نابسـامان در حاشـیۀ 
شـهر م‌یشـوند. مسـئلۀ دیگر، کمبود امکانات رفاهی در مناطق روسـتایی و شهرسـتان‌ها 
کلان‌شـهرها ترغیـب  کـه مـردم را بـه مهاجـرت بـه  کـه آن نیـز از دیگـر مـواردی اسـت  اسـت 
مک‌یند. مسـئلۀ سـوم، ذهنیت‌های سـاختگی راجع به کلان‌شـهرها است که مثلًا زمینۀ 
پیشرفت هستند و برای پیشرفتک‌ردن، باید به آن‌جا رفت. با دقت بیشتر، به اَبَرمسائلی 
که اَبَر‌مسـئله‌های حاشیه‌نشـینی هسـتند و در  از جنس سیاسـت‌پژوهی برخورد مک‌ینیم 
مثال بالا به آن‌ها اشاره شد. مدل نموداری این مثال، در بخش روش‌ها به‌شکل مفصل 

آورده شده است.
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عمومـاً در نـگاه اول، مـا در مواجهـه بـا سـطوح اجتماعـی، بـا تعـدادی پدیـده و مشـکل مواجـه 

گر در این مرحله بخواهیم با مشکلات مواجه  هستیم؛ مثل تورم، حاشیه‌نشینی، بیکاری و... . ا

یـاد خواهـد بـود، چـرا کـه معمـولًا مشـکلات به‌صورت شـبکه‌ای به  شـویم، تعـداد مواجهـات مـا ز

بـا پدیده‌هایـی مواجـه  یکدیگـر متصـل م‌یباشـند. پـس در سـطح ابتدایـی و برخـورد اول، مـا 

هسـتیم که م‌یتوانیم اسـم اثرات منفی آن پدیده را مشـکل بگذاریم. بنابراین در مواجهۀ اولیه با 

گر به‌دنبال راه حل برویم، دچار چالش‌ها و مشکلات جدی خواهیم شد. چیزیک‌ه  مشکلات، ا

باعـث م‌یشـود مشـکلات به‌وجـود بیایـد، مسـئله اسـت. پـس ریشـۀ مشـکلات، مسـئله اسـت. 

ممکن است هر مسئله، مسئلۀ دیگری را نیز در بر داشته باشد. 

گـروه جهـادی دانشـگاه پیـام نـور در روسـتای حسـین‌آباد اردوی جهـادی برگـزار نمـوده 
گروه جهادی اطلاع م‌یدهند، در اولین اقدام،  است. مردم روستا، شیوع بیماری وبا را به 
گروه سالمت در منطقه مسـتقر م‌یشـود و به درمان بیماران و آموزش روش‌های جلوگیری 
گلایـه مک‌یننـد  کشـاورزان  گسـترش بیمـاری اقـدام مک‌ینـد. پـس از چنـد روز، مجـدداً  از 
کـه محصـولات آن‌هـا به‌دلیـل یکفیـت پاییـن، فـروش نمـ‌یرود؛ ازایـن‌رو اقـدام گـروه پـس از 
گروه سالمت، راه‌اندازی گروه اقتصادی اسـت که محصولات آن‌ها به فروش برسـد. پس 
از مدتـی، مـردم از گرانـی هزینـۀ درمـان بیمـاری وبـا شـکایت مک‌یننـد. ممکـن اسـت گروه 
کز مربوطه جهت کاهش هزینه‌ها نماید یا به پیداکردن  اقدام به نامه‌نگاری و رایزنی با مرا
خیّـر سالمت مشـغول شـود. پـس از مدتـی، مجـدداً مردم از تلف‌شـدن دام‌هـای خود خبر 
م‌یدهند و این زنجیره ادامه دارد... . تمامی موارد از جمله گسترش بیماری وبا، یکفیت 
که در روستا  تی هستند  پایین محصولات، هزینۀ درمان بالا و تلف‌شدن دام‌ها، مشکلا
مشـاهده شـده اسـت و صـرف زمـان بـرای حـل آن‌هـا توسـط گـروه کافـی نم‌یباشـد، زیـرا با 
کـه ریشـۀ ایـن مشـکلات و به‌عبارتـی مسـئلۀ اصلـی،  مقـداری بررسـی م‌یتـوان دریافـت 

آلودگی رودخانۀ بالادستی منطقه است.
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با مشکلات آشنا شوید

جهت شناسـایی مشـکلات در یک منطقه به‌صورت دقیق، نیاز اسـت گزاره‌هایی به‌عنوان 

شاخص در نظر گرفته شود. این شاخص‌ها با توجه به نوع مواجهه با موضوعات، باید متناسب 

بـا وضعیـت منطقـه، بوم‌یسـازی شـود. ممکـن اسـت در نـگاه اول، مشـکلات بـه یکدیگـر تنده 

شده باشند و ابتدا پیچیده به نظر برسند، اما چنان‌چه مدل‌های حل مسئله »که در ادامه بیان 

خواهد شـد« جهت پیداکردن ریشـۀ مشـکلات پیاده‌سـازی شـود، این پیچیدگی به سـادگی و 

شـفافیت تبدیل خواهد شـد و یک شـبکۀ مسـائل شـفاف در اختیار خواهد گذاشـت. در این 

مسیر م‌یتوان از جزوات شناسایی )بستۀ پژوهش(1 استفاده کرد.

• مشکل، تصویر ظاهری از پدیده‌های نامطلوب است؛ مثلًا در پدیده‌ای نامطلوب 	
تی مثـل اعتیـاد، افزایـش آسـیب‌پذیری اجتماعـی،  مثـل حاشیه‌نشـینی، مشـکلا

مشکلات فرهنگی و... از قِبل یک پدیده ظاهر م‌یگردد.
• معمـولًا اطلاعـات موجـود دربـارۀ مشـکل، انـدک و سـطحی اسـت؛ ازایـن‌رو بایـد بـا 	

پرسـش‌گری و تفکـر و سـایر روش‌هـا، اطلاعـات خود دربارۀ یک مشـکل را به‌دسـت 
که دو متر از آن از آب بیرون است و از  کوه یخی است  آورد. یک مشکل، مثل یک 
بیرون صرفاً قلۀ این کوه یخ نمایان است و فرد احساس مک‌یند کل کوه، همین دو 
متر قله اسـت، اما وقتی دقیق‌تر م‌یشـویم، م‌یبینم چند صد متر دیگر این مشـکل 

گروه شناسایی ما آن را ندیده است. در زیر آب قرار دارد و 
• ارائۀ راهک‌ار برای مشکل، تأثیر موقت و تسکینی دارد؛	
• که 	 مشکل، همۀ ابعاد پدیده را در بر نم‌یگیرد؛ مثلًا در مورد پدیدۀ حاشینه‌نشینی 

پیش‌تر ذکر شـد، یکی از مشـکلات این پدیده، اعتیاد اسـت. مشـخص اسـت که 
اعتیاد تنها مشـکل آن پدیده نم‌یباشـد و پدیدۀ حاشیه‌نشـینی مشـکلات دیگری 

نیز دارد.
• مشـکل، نتیجه و آثار تصمیمات و اقدامات دیگری اسـت. در حوزۀ سیاسـت ‌پژوهی، 	

که باعث  گرفته شـده اسـت  کارهایی انجام شـده اسـت و اقدامات و تصمیماتی 

 1. جــزوه شناســایی تولیــد شــده در مرکــز مطالعــات و هدایــت حرکت های جهــادی از طریق ســایت توانــا به آدرس
 http://edu.jahadgaran.org قابل دسترسی است.
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گروه  شده این مشکلات از آن تصمیمات حاصل شود.برای مثال در اردو جهادی، 
کمبود آب در منطقۀ هدف و شناسـایی مسـئلۀ  جهادی به‌جای ریشـه‌یابی چرایی 
اصلـی و ارائـۀ راهک‌ار، بـه حـل موقتـی و مقطعـی ایـن مشـکل بسـنده مک‌ینـد و پـس از 
مدتی، مجدداً منطقه با کمبود آب مواجه م‌یشود، چرا که مشکل کمبود آب توسط 
گروه جهادی، ریشـه‌ای حل نشـد و صرفاً راهک‌اری برای مشـکل ظاهری بود و تأثیرش 
گروه مد نظر  کرد! در میدان عمل،  نیز موقتی و مشـابه یک مسـکّن، چند سـاعت اثر 
جهـت رفـع ب‌یآبـی منطقـه اقـدام به حفر چاه کرده و بعد از یکی دو سـال، سـطح آب 
چـاه حفاری‌شـده کاهـش پیـدا کـرد و کفاف میزان مصرف روسـتا را نداشـت و اقدام 
به حفر چاه عمیق کردند. پس از مدتی، با توجه به افزایش جمعیت، چاه عمیق نیز 
یکفیـت خـود را از دسـت داد و دِبـی خروجـی آن نیـز کاهـش یافت؛ ازایـن‌رو ارئۀ راهک‌ار 
خط انتقال لوله داده شـد و این داسـتان ادامه دارد... وقتی دقت م‌یشـود، مشـاهده 
مک‌ینیـم کـه منطقـه دارای بارندگـی خوبـی اسـت و م‌یتـوان بـا طرح‌هـای مختلفـی از 
جمله ایجاد آب‌انبار یا پوشاندن سقف خانه‌ها و هدایت آب آن‌ها در فصول بارندگی 
بـه یـک منبـع )مثاًل همـان آب‌انبـار حفـاری شـده( آب منطقـه را به‌صـورت خانـه‌ای 
کنـار ایـن مـورد، هم‌زمـان بایـد به‌سـمت آبخیـزداری و آبخـوان‌داری  کـرد. در  برطـرف 
هم حرکت کرد و در بالادسـت روسـتا سـدهای کوچک آب‌گیری ایجاد شود. جهت 
فعالک‌ـردن مـردم روسـتا نیـز م‌یتـوان طـرح پخـش بذر1 با اسـتفاده از دام‌هـای منطقه را 
ارائـه نمـود و در کنـار ایـن امـر بـه چوپانـان و افـراد بومی آمـوزش داد که چگونه در مسـیر 
حرکـت کوهسـتانی یـا دشـت، سـازه‌های کوچـک آبگیر جهـت نگهـداری آب ایجاد 
نمایند؛ مثلًا در شیارها و رودخانه‌ها، چند تکه چوب یا سنگ گذاشت، به‌نحویک‌ه 
پلـکان سـدی ایجـاد شـود و... . وقتی بـه اصل موضوع دقت شـود، راهک‌ارهایی ایجاد 
م‌یشود که م‌یتوان با توجه به آن راهک‌ارها، مشکلات دیگرِ منطقه مثل کمبود علوفه و 
ممنوعیت چرای دام در مراتع را نیز رفع نمود و کشاورزی منطقه نیز تقویت م‌یگردد. 

در کنار آن مشکل ب‌یآبی منطقه نیز به شکل اصولی رفع م‌یشود.

که با استفاده از آن م‌یتوان سطح مراتع را در  1. طرح پخش بذر توسط دام درمراتع: این طرح یک ایدۀ خلاقانه است 
هنگام چرای دام با پیشنهادی که داده شده است بذرپاشی نمود.
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1. ترسیم شبکۀ مشکلات
 برای رســیدن به مســائل اصلی منطقه، لازم است سلســله مراتب وابستگی موضوعات 
گردد. این اقدام پس از مراحل اولیۀ شناسایی منطقۀ هدف توسط  به یکدیگر مشخص 

گروه جهادی و با دسته‌بندی مشکلات آغاز م‌یشود.

کـه مـا  1.  مرحلـۀ اول: اولویت‌بنـدی و دسـته‌بندی مشـکلات؛ زمانـی حاصـل م‌یشـود 
اطلاعـات  آن  اسـت  باشـیم. حـال ممکـن  از منطقـه در دسـت داشـته  اطلاعـات 
دقیق باشـد یا سـطحی. باید دقت شـود به هر اندازه که شناسـایی ما دقیق‌تر باشـد، 
خروجی بهتر و اولویت‌بندی جامع‌تری خواهیم داشت؛ ازاین‌رو باید در اولین مرحلۀ 
شناسـایی، فرصت‌هـا و تهدیدهـای منطقـه را مشـخص نماییـم. )بـرای آنک‌ـه نحـوۀ 
شناسـایی را نیـز متوجـه شـویم، م‌یتـوان بـه جـزوۀ شناسـایی بسـتۀ پژوهـش جهـادی 

مراجعه کرد.(
2.  مرحلۀ دوم: گلچین و غربال مشکلات و مشخصک‌ردن مشکلات پُرتکرار منطقه؛ 
باید دقت داشت که در این مرحله ممکن است برخی مشکلات به همدیگر تنیده 
که در یک دور باطل قرارنگیریم و متوجه  شده باشند؛ ازاین‌رو باید مراقب باشیم 
نوع  امکان،  و در صورت  مرتبط است  و 4  به مشکل 3   1 مثلًا مشکل  که  باشیم 

مرتبط‌بودن به لحاظ علت و معلولی را نیز برای خود مشخص نماییم.

2. از مشکل تا مسئله 

جهـت دسـتیابی بـه پاسـخ صحیـح، لازم اسـت سـؤالات خوبـی وجـود داشـته باشـد؛ 
ازاین‌رو باید جهت رسـیدن به مسـئله، به سـؤالات دقت شـود. اصولًا سـؤال اشـتباه، فرد 
را بـه پاسـخ اشـتباه نیـز خواهـد رسـاند. جهـت رسـیدن بـه ریشـۀ یـک مشـکل، بایـد برخـی 

سؤالات از جمله سؤالات زیر را در شناسایی منطقه پاسخ داد:
• چرا این مشکل ایجاد شده است؟		
• مستندات این مشکل چه چیزهایی است؟	
• به چه چیزی صدمه زده است؟	
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• اگر حل شود، چه مزایایی دارد و اگر حل نشود، چه معایبی خواهد داشت؟	
• از چه تاریخی این مشکلات ایجاد شده است؟	
• چند نفر به این مشکل اشاره مک‌ینند؟	
• چه چیزی باید تغییر کند؟	
• تغییر چگونه ایجاد م‌یشود؟	
• کاری شده است؟ چه کاری؟	 آیا تا به حال برای رفع آن 

مسئله چیست؟

گزاره‌هایـی به‌عنـوان  بـرای آنک‌ـه مسـئله به‌صـورت دقیـق شناسـایی شـود، نیـاز اسـت 
شاخص در نظر گرفته شود.

مادر .11 دیگر،  تعبیری  به  است؛  مشکلات  و  پدیده‌ها  وقوع  علت  و  ریشه  مسئله، 
مشکلات، مسئله است. باید با تفکر، بارش فکری، جمع‌اندیشی، رسم نمودارهای 
کرد. راحت‌ترین راه و بهترین مسیر  مختلف و... ریشه یا مسئلۀ یک مشکل را پیدا 

رسیدن به ریشه، روش علت و معلولی است.
یافتن مسئله در نگاه اول سخت است و در نمای اولیه و ظاهری جلوه نمک‌یند. .22

باید  ازاین‌رو  ابتدا به سراغ مشکل‌ها م‌یرود؛  کردید، ذهن ما  که مشاهده  همان‌طور 
مراقبت کرد که با دیدگاه موشکافانه به سراغ مشکلات رفت.

ممکن است چندین مشکل، حاصل و نتیجۀ یک مسئله باشد؛ ازاین‌رو نباید .33
که با رفع آن بتوان چندین  درگیر حل مشکلات شد و باید به سراغ مسئله‌ای رفت 

مشکل را برطرف نمود.
همان‌گونه که مشکلات به یکدیگر تنیده‌اند، یک مسئله نیز ممکن است با مسائل .44

دیگر  از  مستقل  مسئله،  یک  که  گزاره  این  به‌همین‌دلیل،  باشد.  ارتباط  در  دیگر 
مسائل است و حوزۀ مشکلات این مسئله با مشکلات ناشی از مسئلۀ دیگر تداخل 

ندارد، لزوماً درست نم‌یباشد.
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جهت تفکیک مشکل از مسئله م‌یتوان از شاخص‌های زیر استفاده نمود:
م‌یباشـد؛ .11 ملمـوس  و  دارد  فهمـی  قابـل  و  روشـن  ابعـاد  مسـئله،  سـنجش‌پذیری؛ 

که چه تأثیری روی  کرد  ازاین‌رو قابلیت سـنجش دارد و م‌یتوان در پایان مشـخص 
موضوعات پایین‌دست خود داشته است.

صریح و شـفاف؛ یک مسـئله باید گزاره‌ای صریح باشـد. صریح‌بودن به این معناسـت که .22

گزاره دقیقاً موضوع مد نظر ما را هدف قرار دهد و منظور از آن مشخص باشد. این 

جهـت‌دار؛ یـک مسـئله بایـد جهـت‌دار باشـد؛ یعنـی بایـد بتواند مخاطـب را در یک .33
مسیر مشخص قرار دهد و به‌سمت هدف خود هدایت نماید.

3. شاخص‌های اولویت‌بندی مسائل و مشکلات

در ضمن برگزاری اردوهای جهادی در مناطق، امکان دارد ذهن هستۀ پژوهش تحت 
تأثیر شـرایط مختلف قرار بگیرد و اولویت‌های اصلی جای خود را به اولویت‌های فرعی 
بدهنـد؛ ازایـن‌رو لازم اسـت بـا اسـتفاده از شـاخص‌هایی از ایـن موضـوع جلوگیری شـود و 

اولویت‌بندی مسائل و مشکلات به درستی انجام شود.
حجم خسـارت و زیان مادی و معنوی: باید دقت شـود که مشـکل و موضوع مد نظر .11

چه مقدار در زندگی مردم نمایان شـده اسـت و مردم منطقه چقدر در زندگی روزمره 
گزارۀ مد  با این مسئله درگیر و مرتبط هستند. همچنین باید مشخص شود که این 
نظر ما چه مقدار فراگیر بوده است. باید دقیقاً براورد کنیم که این گزارۀ مد نظر ما چه 
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اثرات مثبت و منفی در منطقه خواهد داشت؟ آیا رفع آن به منطقه آسیبی نم‌یزند؟ 
رفع آن چه کمکی به منطقه مک‌یند؟ و...؛

ظرفیت‌هـا و فرصت‌هـای غیرفعـال یـا نیمه‌فعـال مانـده: بایـد دقـت شـود که مشـکل .22
و موضـوع مـد نظـر تـا چـه میـزان باعـث غیرفعـال و بلااسـتفاده مانـدن ظرفیت‌هـا و 

فرصت‌های منطقه شده است.
تـداوم و پُرتکراربـودن: میـزان تکـرار و تـداوم وجـود مشـکل در منطقـه نیـز م‌یتوانـد یکـی از .33

شاخص‌های اولویت‌بندی باشد، البته در بهک‌ارگیری این شاخص باید دقت بیشتری 
صورت گیرد.

ملاحظات:
• دقیق‌تـر 	 را  اساسـی  مشـکلات  میدانـی،  بازدیـد  و  خبـرگان  بـا  مصاحبـه  طریـق  از 

شناسایی نماییم.
• باید دقت شود پُرتکرار بودن یک مشکل، همیشه دال بر درست‌بودن و بااولویت‌بودن 	

آن نیست.

4. فرایند اولویت‌بندی مسائل و مشکلات

تهیۀ فهرستی از مشکلات و طبقه‌بندی آن‌ها

ممکن اسـت در تهیۀ فهرسـت مشـکلات، فهرسـت بلندی از آن‌ها ایجاد شـود. بدون 
تی که  ترس از تعداد بالای مشـکلات، باید به این نکته توجه نمود که بسـیاری از مشـکلا
کوچـک و ناچیـز به‌نظـر م‌یرسـند. از  فهرسـت شـده‌اند، بـا نوشـتن، ذوب خواهنـد شـد یـا 
سویی این مشکلات معمولًا گریبان‌گیر افرادی دیگر بوده و است و با آن‌ها کنار آمده‌اند. 
کـه تعـادل روان‌شـناختی افـراد را بـه هـم  همچنیـن برخـی مشـکلات آن‌قـدر مهـم نیسـتند 
کـردن فهرسـت مشـکلات، در گام بعـدی مهم‌ترین مشـکل یا  بریزنـد؛ ازایـن‌رو پـس از مهیا
چند مشـکل معدود ولی بسـیار مهم تهیه م‌یشـود و پس از اولویت‌بندی بین مشـکلات، 
تی  بـرای حـل شـدیدترین و مهم‌تریـن آن‌هـا اقدام م‌یگردد. هنگام پیشـامد چنین مشـکلا

باید دید که کدام بخش موضوع، بیشتر اهمیت دارد.
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تعریف واضح مشکل

برای تعریف مشکل، لازم است چهار سؤال زیر مد نظر قرارگیرد:
مشکل چیست؟.11
مشکل از چه زمانی ایجاد شده است؟.22
مشکل در چه موقعیت مکانی به‌وجود آمده است؟.33
چه کسانی احتمالًا در ایجاد مشکل و یا گسترش آن دخالت دارند؟.44

تـا مشـکل بزرگ‌تـر بـه  بـا اسـتفاده از سـؤالات فـوق، لازم اسـت  پـس از تعریـف مشـکل، 
مشکلات کوچک‌تر و قابل حل تجزیه و تبدیل گردد.

گون جستجوی راه‌حل‌های گونا

هیـچ مسـئله و مشـکلی تنهـا یـک راه‌حـل نـدارد. بـرای حـل یـک مشـکل، راه‌حل‌هایـی 
گون وجود دارد. هرچه راه‌حل‌های بیشتری برای حل مشکل خود بیابیم، م‌یتوانیم از  گونا
بین آن‌ها بهترین راه‌حل را برگزینیم و این‌جاست که نقش کلیدی تفکر خلاقانه مشخص 
م‌یشود. برای کارآمدی بیشتر در این مرحله، بهتر است به اصول پنج‌گانۀ کمیت، تنوع، 
قضاوت‌نکردن، انعطاف‌پذیری و نوآوری توجه شود. موضوع مهم در این مرحله، کمیت 
گون و فـراوان  راه‌حل‌هاسـت، نـه یکفیـت آن‌هـا. هـدف، تنهـا رسـیدن بـه راه‌حل‌هـای گونا
کـدام یـک از راه‌هـا، برگزیـده و پذیرفتـه اسـت! بنابرایـن در ایـن مرحلـه،  اسـت، نـه اینک‌ـه 
دربارۀ مناسـب‌بودن یا نبودن راه‌حل‌ها هیچ‌گونه قضاوتی نم‌یشـود و ارزشـیابی راه‌حل‌ها 

به مرحلۀ بعدی مربوط است.

گـروه خطـور مک‌ینـد، بـدون درنظرگرفتـن درسـت یـا  کـه بـه ذهـن اعضـای  هـر راه‌حلـی 
نادرسـت و مثبـت یـا منفـی بـودن »حتـی راه‌حل‌هایـی کـه غیرمفیـد یـا ب‌یاهمیـت بـه نظـر 
گون حل یک  م‌یرسند« لازم است یادداشت شوند. بهترین روش برای یافتن راه‌های گونا
مشـکل، اسـتفاده از تکنیک »بارش فکری« اسـت. این تکنیک، ذهن را سـیال مک‌یند و 
درست ضد دیدگاه تونلی )محدود( است. هنگامک‌یه ذهن خود را راحت و باز بگذاریم، 
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راه‌حل‌های مناسبی م‌ییابیم که ممکن است در حالت معمول و ایجاد سانسور، هیچ‌گاه 
بـه آن‌هـا نزدیـک نشـویم. توانمندترین افراد در مشکل‌گشـایی کسـانی هسـتند کـه خلاق و 
گون به مسئله نگاه مک‌ینند. بنابراین، در ایجاد راه‌حل‌ها از  ریسک‌پذیرند و از زوایای گونا

دو شاخص خلاقیت و انعطاف‌پذیری بهره ببرید.

برای یافتن راه‌حل‌های متنوع و بسـیار، باید از منابع اطلاعاتی فراوان )مطالعه و مشـورت 
کـس اطلاعـات بیشـتر و متنوع‌تـری  کـز تخصصـی( اسـتفاده شـود؛ یعنـی هـر  بـا افـراد و مرا
دربـارۀ مشـکل خـود به‌دسـت آورد، راه‌حل‌هـای بیشـتری بـه ذهنـش م‌یرسـد. یکـی از منابـع 
اطلاعات، افراد متخصص یا باتجربه در زمینۀ همان مشکل یا مسئله هستند؛ برای مثال، 
گـر مشـکل منطقـۀ هـدف، بهداشـتی یـا درمانـی اسـت، بهتر اسـت که اطلاعـات دقیـق را از  ا

کارکنان بهداشت و درمان »پزشکان یا پرستاران« به‌دست آورد.

انتخاب راه‌حل و ارزیابی آن

گرفتـه  نظـر  راه‌حـل هیـچ محدودیتـی در  گفتـه شـد، در مرحلـۀ خلـق  کـه  همان‌طـور 
نم‌یشـود، امـا در هـر حـال، هـر مسـئله دارای راه‌حـل بهینـه اسـت کـه بایـد برای اجراشـدن 
گرا جای خود را به  کشف‌شده انتخاب شود. در این مرحله، تفکر وا از میان راه‌حل های 
گون، بررسی، ارزشیابی و انتخاب م‌یشوند یا تلفیق  تفکر هم‌گرا م‌یدهد و گزینه‌های گونا
کشـف بهترین راه‌حل اسـت. در  گزینه‌ها و  م‌یگردند. مهم، اندیشـیدن به مزایا و معایب 
این مرحله، برخلاف مرحلۀ پیش، هدف، قضاوت و داوری است. باید با بررسی یکفیت 
و محتـوای راه‌حل‌هـای ارائه‌شـده در مرحلـۀ قبـل، مؤثرتریـن راه را بر‌گزیـد. بایـد واقع‌بینانه و 
دور از وسواس تصمیم گرفت. طبیعی است که با گزینش هر راه‌حل، هزینۀ ازدست‌دادن 
مزایـای راه‌حل‌هـای دیگـر وجـود دارد. بـرای انتخـاب بهترین راه‌حل، باید مقـرون به صرفه 
بـودن، محدودیـت زمانـی، در دسـترس بـودن امکانـات، نقـاط قـوت و ضعـف، تهدیدهـا 
کـه بـر پایـۀ منابـع حمایتـی،  و فرصت‌هـا را مدنظـر قـرار داد. پـس بایـد اهدافـی را برگزینیـم 
توانمندی‌هایمان، مبتنی بر واقعیت و زمان مناسب باشد. برخی راه‌حل‌ها ممکن است 
پیامدهـای مثبتـی داشـته باشـند، ولـی چون بـا باورها و ارزش‌های ما متناسـب نیسـتند، 

برگزیده نم‌یشوند.
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4. بازبینی راه‌حل انتخاب‌شده

در مرحلـۀ نهایـی حـل مسـئله، چگونگـی اجرای عملـی راه‌حل برگزیده باید مشـخص 
شـود. بـرای اجـرای درسـت راه‌حـل انتخابی، باید به‌طور دقیق مشـخص کنیـم که اجرای 
نقشـه مسـتلزم چه چیزهایی اسـت؛ چه کاری، کجا، کِی، به دسـت چه کسـی و چگونه 
بایـد انجـام شـود و چـه مـوادی لازم دارد؟ بـه عبـارت دیگـر، از طریـق پاسـخ‌دادن بـه پنـج 
»چـه« )چـه کاری؟ چـه کسـی؟ چه مکانـی؟ چه زمانی؟ چگونه؟( مراحل اجرای‌یشـدن 
راه‌حل خود را مشخص کنیم. رعایت‌نکردن این مسائل، اجرای برنامه را با مشکل روبه‌رو 

م‌یسازد.

یـم که آیـا در اجرای عملیاتی راه‌حل، فـرد، گروه یا  سـپس بـه گـردآوری اطلاعـات م‌یپرداز
کرده اسـت یا نه؟ آیا این  سـازمان مربوطه تغییرات لازم را انجام داده و به وظیفۀ خود عمل 
گون در محیط مناسب خود روی  تکلیف‌ها بهنگام انجام م‌یشوند؟ آیا فعالیت‌های گونا

م‌یدهد؟ و پرسش‌هایی از این دست که باید پاسخ‌های آن‌ها را یادداشت کرد.

ارزیابی نتایج راه‌حل‌های اجرا شده

که آیا راه‌حل مورد نظر مؤثر  در پی اجرای راه‌حل انتخابی، نوبت به ارزشیابی آن م‌یرسد 
گر موفقیت‌آمیز نبود، اولویت بعدی اجرا م‌یشود. چنانچه نتوانستیم با اجرای  بوده یا نه؟ ا

راه‌حل‌های ارائه‌شده مشکل را حل کنیم، باید مراحل حل مسئله را مجدداً مرور کنیم. 
-	 آیا مشکل را به‌درستی شناسایی و تعریف کرده‌ایم؟ 
-	 آیا همۀ راه‌حل‌های ممکن را در نظر گرفته‌ایم؟ 
-	 آیا راه‌حل برگزیده را درست اجرا کرده‌ایم؟

 همچنین افراد پس از ارزیابی نتایج، آماده خواهند بود به این پرسش‌ها پاسخ دهند: 

-	 آیا پیامدهای حاصل، رضایت بخش است؟
-	 آیا راه‌حل‌های بهتری در چهارچوب تحلیل محاسن و معایب وجود دارد؟ 
-	 آیا راه‌حل کنونی تا مدت معینی اثربخش خواهد بود؟



فرایند فعالیت و نقش‌آفرینی
هسته‌های جهادی مسئله‌محور 

فصـــــل‌دوم:
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به  و  می‌ساخت  وضو  می‌شد،  ح  مطر دشواری  مسئلۀ  سینا  ابن  برای  هرگاه  می‌گوید:  خلکان  ابن 
مسجد جامع شهر می‌رفت، آن‌گاه نماز می‌گزارد و دعا و درخواست از خدا می‌کرد تا مسئلۀ او آسان 

گردد و مشکل و پیچیدگی آن باز شود.

که ذهن مخاطب مقداری با مفاهیم به‌صورت عمومی  در فصل‌ قبل، سـعی بر آن بود 
آشنا شود. در این فصل به فرایند و چگونگی حل مسئله از مفهوم تا اجرا پرداخته خواهد 

شد. باید دقت شود که حل مسئله، مهارتی قابل یادگیری است.

نمای کلی فرایند به شرح ذیل است:
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الف( تشکیل هستۀ جهادی

تشکیل یک هسته از نیروهای دغدغه‌مند که مسئلۀ محوری را فهم کرده‌اند یا علاقمند 
هستند به آن سمت حرکت کنند، م‌یتواند نقطۀ اصلی موفقیت گروه در دستیابی و حل 

مسائل منطقۀ هدف محسوب شود.

1. ایجاد دغدغه با رویکرد مسئله‌محوری

و  اثرگـذاری عمیـق  بایـد دغدغـۀ  ابتـدا  یـک هسـتۀ مسـئله‌محور، در  راه‌انـدازی  جهـت 
بلندمدت را در بین اعضای گروه گسترش داد، دیدگاه اعضا را از انجام کارهای همیشگی 
و صـرف برگـزاری اردوی جهـادی خـارج نمـود و دید جدیدی بـه آن‌ها داد. جهت ایجاد این 

دغدغه بین اعضای گروه، م‌یتوانیم از ابزارهای مختلف از جمله موارد زیر استفاده کنیم:

-	  برگزاری دورۀ آموزشی مسئله‌محور ناظر به دستیابی به مسائل و مشکلات ریشه‌ای منطقۀ 
هدف؛ 

-	 برپایی سخنران‌یهای مرتبط؛ 

-	 معرفی الگوهای موفق و ناموفق مسئله‌محور؛

-	 بازدیدهای علمی هدفمند و متناسب با اهداف گروه؛

-	 معرفی و توزیع تولیدات مکتوب و مستند مربوطه؛

-	 شناخت ظرفیت‌ها و آسیب‌شناسی اقدامات گروه‌های قبلی مستقر در منطقه؛

-	 برگزاری مسابقات مسئله‌محوری در قالب استارتاپ و... . 

2. تشکیل هستۀ مسئله‌یاب

یک هستۀ مسئله‌یاب، باید ویژگ‌یهایی داشته باشد که برخی از آن‌ها را در ادامه بیان مک‌ینیم:
-	 سرگروه یا مسئول گروه باید نسبت به مأموریت‌های خود توجیه باشد. توصیه م‌یشود 

چنان‌چـه امـکان آمـوزش مسـئله‌محوری در کل گـروه وجود نـدارد، حداقل رهبر گروه 
به‌صـورت کامـل توجیـه شـود و حتماً مدل پرسـش‌گری »چـرا« را به سـرگروه به‌صورت 

عملیاتی آموزش دهیم.
-	 گـروه بایـد در ارتبـاط بـا مـردم و مسـئولان توانمنـد باشـند و بتواننـد به‌خوبـی  اعضـای 

گروه‌ها را مدیریت کنند.
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-	 گـروه حضـور داشـته  گاه بـه منطقـه و آشـنا بـه فرهنـگ آن‌جـا در  بهتـر اسـت یـک نفـر آ
کاملًا  کرده و نکات مد نظر را  باشـد تا بتواند در ارتباط با مردم به‌صورت بومی عمل 

غیرمستقیم و با حرف‌زدن با آن‌ها استخراج  نماید.
-	 تجربه‌نگاری روند اردو امری مهم است، اما این تجربه‌نگاری به‌معنای مستندسازی 

به لحاظ عکاسی و فیلم‌برداری و تولید مستندات اردویی جهت پخش در فضای 
مجـازی و رسـانه نیسـت، بلکـه هـدف از تجربه‌نـگاری، ثبـت مـدل تعامـل با مـردم و 
نوع دستیابی به مشکلات و مسائل است که این امر چند اثر مطلوب دارد؛ از جمله 
اینک‌ـه در دوره‌هـای بعـدی بـا توجـه به این تجربه، اعضای گروه متوجه م‌یشـوند که 
چگونه باید ارتباط‌ها را در اردوهای بعدی جهت استخراج اطلاعات تنظیم کنند و 
از سویی دیگر خود گروه پس از بررسی این تجربیات ثبت شده متوجه اشتباهات و 

نکات قوت شده و م‌یتواند روند ادامۀ مسیر را اصلاح و تقویت نماید. 

3. آموزش هسته

آمـوزش هسـته‌ها امـری مهـم اسـت کـه بایـد بـه آن دقت شـود، چرا که اگر هسـته اشـتباه 
رصد کند یا به نتیجۀ غیر واقعی برسـد، کل گروه به اشـتباه خواهد افتاد و مسـیر فعالیت 

گروه تغییر خواهد کرد. در آموزش هستۀ گروه، باید به موارد زیر دقت کرد:
مردم‌شناسـی روسـتایی و راهکارهـای ارتبـاط مؤثـر: بایـد بـه ایـن نکتـه توجـه داشـت کـه --

کاملًا مجزا بوده و هر یک الزامات خاص  سبک زندگی روستایی و شهری دو مقولۀ 
خـود را م‌یطلبـد؛ ازایـن‌رو بایـد روش‌هایـی را در ارتباط‌گیـری لحاظ کـرد که خروجی 

مطلوب مد نظر گروه را داشته باشد.1
بررسـی تجربیـات سـایر گروه‌هـا: یکـی از موضوعاتـی کـه در رونـد برگزاری یـک اردو مؤثر --

خواهـد بـود، تجربیـات گروه‌هـای قبلـی مسـتقر در منطقـۀ هـدف م‌یباشـد. در ابتـدا 
توصیه م‌یشود فهرستی از گروه‌ها و نوع خدمات ارائه داده شده در منطقه تهیه گردد 
گروه‌های فعال در آن  گروه، از ظرفیت و تجربیات  و سپس با توجه به نوع نیازمندی 
گروه در حال حاضر نیز در منطقه فعال  منطقه استفاده شود. حال ممکن است آن 

1. برای کسب اطلاعات بیشتر، به جزوات بستۀ پژوهش جهادی مراجعه کنید.
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باشـد یـا اقدامـات خـود را بـه پایان رسـانده باشـد. جهت اطالع از گروه‌هـای فعال در 
منطقه، م‌یتوانید به بسیج سازندگی، بسیج دانشجویی، دهیار، شورا و مردم منطقۀ 
کرد؛ دقت داشته  کلیدی اشاره  کنید. در این مورد باید به یک نکتۀ  هدف مراجعه 
باشید که اطلاعات گروه فعال در منطقه شما را از اهداف خود دور نکرده و برداشت 
آن گروه به هستۀ جهادی مسئله‌محور القا نگردد و دچار اشتباه محاسباتی نشوید. 
کنـار سـایر مـوارد  گروه‌هـا صرفـاً به‌عنـوان یـک اطلاعـات میدانـی در  تجربیـات سـایر 

پژوهشی قرار م‌یگیرد.
شـاخص‌های -- موفـق،  و  خـوب  اردوی  یـک  نهادهـا:  اقدامـات  و  وظایـف  از  اطالع 

مختلفـی دارد. یکـی از این شـاخص‌ها، اسـتفادۀ حداکثـری از تمامی ظرفیت‌های 
گروه و نیازمندی‌های منطقۀ هدف م‌یباشـد.  موجود سـازمانی در راسـتای اهداف 
بهتـر اسـت قبـل از اردو، ظرفیت‌هـا و وظایـف سـازمان‌های مربوطـه در منطقۀ هدف 

احصا شود و به‌صورت میدانی با ادارات ارتباط برقرار شود.
آموزشِ شناسایی، تحلیل و مسئله‌یابی: گروه باید آموزش نحوۀ شناسایی را به‌صورت --

کرده باشـد. همچنین باید به  کامل دیده باشـد یا حداقل جزوات مربوطه را مطالعه 
نحوۀ تحلیل اطلاعات ناشی از شناسایی و نحوۀ پیداکردن مسائل تسلط پیدا کرده 
باشد. لازم به ذکر است که این امر در میدان عمل نیز به مراتب بهتر نمود خواهد کرد 
که بیشـتر محتواهای آموزشـی را در میدان  و با توجه به سـطح افراد، توصیه م‌یشـود 

عمل بررسی و اجرا نمایند.
آمـوزش روش‌هـای طراحـی راهـکار: پـس از احصـاء مشـکلات و مسـائل، قاعدتـاً بایـد --

کـه در ایـن امـر م‌یتـوان از طـرق مختلـف بـه  کـرد  راهکار‌هایـی نیـز بـرای آن‌هـا ارائـه 
راهکارها دست پیدا کرد. گروه شناسایی م‌یتواند با یک برنامه‌ریزی مناسب، گروه 

را در جهت ارائۀ راهکارهای خوب کمک کند.

4. اقدامات هستۀ جهادی مسئله‌محور

پس از تشـکیل هسـتۀ مسـئله‌محور در گروه جهادی، لازم است هسته، اقدامات زیر را 
صورت دهد:
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-	 گـروه را  کـرده و نقـاط قـوت و ضعـف  گـروه جهـادی خـود را دقیقـاً شناسـایی  ظرفیـت 
بدانـد و آن‌هـا را در چنـد عنـوان مشـخص، مشـخص و جهـت‌دار مکتـوب نمایـد. 

گاهی از توانمندی و ظرفیت‌های گروه(؛ )آ
-	 ویژگ‌یهای جغرافیای هدف مد نظر را متناسب با ظرفیت‌های گروه ترسیم نماید؛

-	 پس از انتخاب جغرافیای هدف مبتنی بر ویژگ‌یهای مکتوب‌شده در قسمت بالا، 
منطقه را مورد مطالعه و بررسی قرار دهد.

انتخاب جغرافیای هدف

گروه‌هـای جهـادی جهـت انتخـاب منطقۀ هدف و جمـع‌آوری اطلاعات و شناسـایی 
تکمیلی مشکلات و مسائل آن، م‌یتوانند از طریق حوزه‌های مختلفی اطلاعات مربوط 
به شـناخت منطقه را کسـب کرده و با تحلیل مناسـبی از آن‌ها اسـتفاده نمایند و منطقۀ 

بهینه را متناسب با توانمندی‌های خود انتخاب نمایند. 

5. شاخص‌های اصلی انتخاب جغرافیای هدف
تناسـب ظرفیـت گـروه و منطقـۀ هـدف: در ابتـدا بایـد به این نکته توجه داشـت که باید --

ظرفیـت و توانمندی‌هـای گـروه جهـادی را درسـت فهـم کرد و متناسـب با آن منطقۀ 
هـدف را انتخـاب کـرد؛ به‌عنـوان مثـال، چنان‌چـه مزیت یک گروه در حوزۀ سالمت 
است، بهتر است منطقه‌ای را به‌عنوان هدف خود قرار دهد که مشکل اصلی آن‌ها 

سلامت باشد.
امکان حضور و فعالیت مستمر در منطقه: لازم است ترجیحاً فاصلۀ گروه از منطقۀ هدف --

به‌گونه‌ای باشد که گروه، امکان حضور و فعالیت مستمر در طول سال داشته باشد. 
امـکان دسـتیابی بـه اطلاعـات: بایـد منطقـه‌ای به‌عنـوان منطقـۀ هـدف گـروه جهـادی --

گروه بتواند به اطلاعات آن منطقه دسترسـی داشـته باشـد. اصولًا  که  انتخاب شـود 
منطقه‌ای که اطلاعات جامعی از آن در دست نیست یا بنا بر حساسیت‌های قومی 
یا امنیتی دسترسی مناسبی وجود ندارد، نهایتاً برای ارائۀ خدمات مناسب است، 

نه رفع مسائل اساسی.
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وجـود سـرمایۀ اجتماعـی: بهتریـن منطقـه جهت عملیـات، منطقه‌ای اسـت که مردم --
گـروه  گـروه جهـادی باشـند و ثانیـاً  و مسـئولان آن منطقـه، خـود اولًا راغـب بـه حضـور 
کرده و پس از مدتی با توانمندی مردم  جهادی بتواند مردم را در امور مختلف فعال 
منطقه نیاز به حضور در آن منطقه نداشته باشد. سرمایۀ اجتماعی یکی از مهم‌ترین 
گـر بتـوان از آن به‌خوبـی بهـره بـرد، پیشـرفت  کـه ا عوامـل انتخـاب یـک منطقـه اسـت 

زیادی در منطقه ایجاد خواهد شد.

6. جهت آشنایی اولیه با منطقه
-	 سیاسـی،  سالمت،  فرهنگـی،  عمرانـی،  از  اعـم  منطقـه  مختلـف  ابعـاد  شـناخت 

اقتصادی و... مطابق بستۀ پژوهش جهادی تولید شده در معاونت نهادسازندگی؛
-	 صحبت با مردم، نظرسنجی، مشاهده و جمع‌آوری اطلاعات مورد نیاز؛
-	 واکاوی ابعاد مشکل و طوفان فکری توسط پژوهشگران و اهالی منطقه؛
-	 مصاحبه با خبرگان، کارشناسـان مرتبط، اسـاتید مجرب، مسـئولان منطقه، فعالان 

میدانی، سایر گروه‌های جهادی و... .
-	 مطالعـۀ کتابخانـه‌ای »اعـم از  اسـناد و مصوبات اسـتانی و ملـی، پژوهش‌های قبلی، 

آمار و داده‌های استان« سایت‌ها و خبرگزاری‌ها.

نکاتی که بهتر است دربارۀ منطقۀ مورد مطالعه به آن توجه کنید:
-	 ارتباط با معتمدان،کارشناسان دولتی و خبرگان؛
-	  تحلیل اخبار، مصاحبه‌ها وآمارهای مرتبط؛
-	 بازدید میدانی و مصاحبه با فعالان بومی و مسئولان؛
-	 اخذ نظرات اقشار مختلف روستا؛
-	 جمع‌بندی نهایی اطلاعات اولیه.

7. ملاحظات آشنایی اولیه با منطقۀ هدف
عـدم ارتبـاط محـدود بـا یـک قشـر خـاص: ارتباط‌گیـری بـا یـک قشـر خـاص، عالوه بـر --

کانالیـزه کـردن گـروه، باعـث م‌یشـود سـایر اقشـار منطقـه نیز دید مناسـبی نسـبت به 
گروه نداشته و گروه را از خود نبینند.



فرایند فعالیت و نقش‌آفرینی هسته‌های جهادی مسئله‌محور

عدم استفاده از سؤالات مستقیم: در ارتباط با بومیان باید دقت شود سؤالات به‌گونه‌ای --
گرفته شود و اطلاعات مد  که به‌صورت غیرمستقیم، مطالب از آن‌ها  انتخاب شود 

نظر در گفتگو‌های عامیانه استخراج گردد.
برخـورد دوسـتانه و صمیمـی بـا اهالـی: ایـن نکتـه باعـث م‌یگـردد کـه بومیـان به‌راحتی --

بتواننـد بـا گـروه تعامـل کننـد. همچنیـن در ارتبـاط، یـک قشـر خـاص وجـود دارد کـه 
کـودک و نوجـوان  گـروه سـنی  کنـد و آن،  م‌یتوانـد اطلاعـات دقیقـی بـه شـما منتقـل 
گر گروه، توانایی ارتباط با کودکان منطقه را داشته باشد، به‌خوبی م‌یتواند  م‌یباشد. ا

از آن‌ها اطلاعات مفید کسب کند.
-	 عـدم انجـام اشـتباهاتی کـه خطـای اطلاعاتـی را بـه همـراه خواهـد آورد؛ ماننـد معرفی 

کمیـت، اسـتفاده از فـرم در هنـگام مصاحبـه و  گـروه به‌عنـوان ناجـی و نماینـدۀ حا
بازدید، قول‌دادن نابجا به مردم منطقۀ هدف و... .

ب. احصاء و تحلیل مسائل

کـه باعـث م‌یشـود اقدامـات در صحنـۀ عملیـات به‌خوبـی شـناخته  یکـی از نکاتـی 
شود، احصا مسائل است. این اقدام باعث م‌یشود عرصۀ خدمت و عملیات به‌خوبی 
انتخاب شود، اما باید به این نکتۀ بسیار مهم دقت شود که وقتی حرف از احصاء مسائل 
منطقه‌ای زده م‌یشـود، هدف آن اسـت که هم‌زمان با عملیات، به احصاء مسـائل اقدام 
شـود. نبایـد کار را متوقـف کـرد و بـه سـراغ کارهای عمیق رفت، بلکه بایـد هم‌زمان با کار، 
اقدامـات فکـری را هـم انجـام داد. برخـی از موضوعـات مرتبـط بـا تحلیـل مسـائل در ادامه 

آورده شده است:

1. نحوۀ دستیابی به مسئله
-	 برگزاری نشست هم‌اندیشی با حضور اقشار مختلف مردم؛
-	 تمرکز تخصصی بر مسائل منطقه؛
-	 مطالعات کوچک، مستمر و تقاطع‌گیری از اطلاعات؛
-	 بررسی تاریخچه و موارد مشابه مسئله در منطقه؛
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-	 بررسی ذی‌نفعان اصلی و فرعی مسئله؛
-	 بررسی روند علت و معلولی مسئله )نمودار علت و معلولی(؛
-	 مشورت با گروه‌های قبلی و شنیدن نظرات مخالف؛
-	 قرار دادن »چرا؟« در پشت هر موردی )چرا این اتفاق افتاده است؟(؛
-	 بررسی اسناد بالادستی و ترسیم چشم‌انداز.

2. ویژگی‌های مسئله
-	 ریشه و علت وقوع پدیده‌ها و مشکلات؛
-	 دشواریِ یافتن مسئله در نگاه اول؛
-	 وجود ابعاد روشن پس از یافتن آن؛
-	 ارتباط یک مسئله با مسائل دیگر.

ج(ویژگی‌های مشکلات
-	 تصویری ظاهری از پدیده‌های نامطلوب؛
-	 نتیجه و اثر سایر تصمیمات و اقدامات؛
-	 وجود اطلاعات اندک و سطحی؛
-	 ایجاد اثر موقت و تسکینی پس از رفع آن؛
-	 عدم شمولیت همۀ ابعاد پدیده. 
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د(اولویت‌بندی مسائل
-	 تداوم و پُرتکرار بودن یک مسئله؛
-	 میزان اثر رفع مسئله در شرایط مادی و معنوی منطقه؛
-	 میزان درگیری و ارتباط یک مسئله با زندگی مردم؛
-	 ظرفیت‌ها و فرصت‌های غیرفعال یا نیمه‌فعال مربوط به یک مسئله؛
-	 ظرفیت گروه جهادی و اهالی روستا.

چرا نباید به مشکلات پرداخت و باید در سطح مسائل ورود کرد؟

گروه‌ها به‌جای پرداختن به ریشۀ مشکلات جهت رفع اساسی  که  بارها دیده م‌یشود 
کار موقتی انجام م‌یشود تا اقدامی  کرده و صرفاً یک  آن معضل، به‌صورت سطحی ورود 
گاه  صورت گرفته باشد؛ فارغ از اینک‌ه ریشۀ اصلی این مشکل چیست.  گاهاً افراد، ناخودآ
به‌سـمت حـل ریشـه نم‌یرونـد، چـرا که ذهن آن‌هـا کانالیزه و محدود گردیده اسـت و یک 
یک از آن است که خروجی مطلوب و مد نظر،  گزاره‌ها حا که این  چهارچوب خاص دارد 
پس از انجام اردو ایجاد نم‌یگردد؛ به‌همین‌دلیل، جهت جلوگیری از این موارد، در ادامه، 
دلایلی به‌صورت مقایسه‌ای جهت پرداختن به مسئله به‌جای مشکل، آورده شده است. 
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طراحی راهکار

پس از شـناخت مسـائل و مشـکلات منطقۀ هدف، نوبت به طراحی و ارائۀ راهکار برای 
حل مسائل شناسایی شده م‌یرسد. باید توجه شود که پس از شناخت دقیق مسئلۀ منطقۀ 
هدف، طراحی و ارائۀ راهکار برای آن، مهم‌ترین و اساس‌یترین بخش فرایند حل یک مسئله 

است. ارائه و طراحی راهکار، الزاماتی دارد که برخی از آن‌ها در ادامه آورده شده است:
-	 ایده‌پردازی و بارش فکری گروهی و ارئۀ راهکار؛
-	 اخذ نظرات کارشناس‌های مربوطه؛ 
-	 بهره‌منـدی از نظـرات نخبـگان و فعـالان منطقـه و درگیرکـردن مـردم منطقـه در ارائـۀ 

راهکار.

در ارائـۀ راهـکار، صرفـاً به ظرفیت گروه خود بسـنده نکنید. راهـکار م‌یتواند با ابزارهای 
تصمیم‌سـازی که در  ادامه ارائه م‌یشـود، جزء برنامه‌های دسـتگاه‌ها و نهادهای مربوطه 
قرار گیرد. همچنین م‌یتوان از ظرفیت سایر گروه‌های جهادی و فعالان منطقه در اجرای 

راهکارها استفاده کرد.

پ.  تصمیم‌سازی

محقـق  م‌یتـوان  گفتمان‌سـازی  و  مطالبه‌گـری  بُعـد  دو  در  را  تصمیم‌سـازی  مرحلـۀ 
کم‌برخـوردار، اسـتفاده از  کـرد؛ یکـی از قسـمت‌های بسـیار مهـم در حـل مسـائل مناطـق 
ظرفیت‌های مختلف از جمله سازمان‌ها، نهادها، راهکارهای قانونی و... م‌یباشد. این 
بخش، نقش پُراهمیتی در بسیاری از امور »به‌ویژه امور سیاستی و قانونی« ایفا مک‌یند که 

به برخی از آن‌ها در ادامه اشاره م‌یشود.

5. مطالبه گری

بایـد توجـه داشـت کـه از ویژگ‌یهـای بـارز یـک جامعـۀ پویـا، داشـتن روحیـۀ مطالبه‌گـری 
خصوصـاً در قشـر جـوان و تأثیرگـذار آن اسـت. مطالبه‌گری نبایـد با ورای قانون بودن اشـتباه 
گرفته شود، بلکه مطالبه‌گری به‌معنای پیگیری قانونی و درست اموری است که مسئولان و 
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کارگزاران آن را فراموش کرده یا نسبت به تحقق آن ب‌یاعتنا بوده‌اند. مطالبه‌گری در دو قالب 
خـاص و عمومـی صـورت م‌یگیـرد؛ مطالبـۀ رسـمی کـه  از مراجـع قانونی و شـخصیت‌های 
حقوقی اسـت و به‌نوعی هشـدار به آن‌ها اسـت و مطالبه در قالب جریان‌سـازی و ترزیق آن 

مطالبه  به جامعه و ایجاد دغدغۀ عمومی که به آن مطالبۀ عمومی م‌یگوییم.

راهکارهای قانونی
-	 شـکایت بـه سـازمان بازرسـی، دیـوان محاسـبات، دیـوان عدالـت اداری یـا کمیسـون 

اصل90؛
-	 ارائۀ گزارش و نامه به نمایندۀ ولی فقیه، فرماندۀ سپاه و دادستان استان؛
-	 دعوت از استاندار و مسئولان مربوطه برای پاسخگویی به سؤالات؛
-	 مکاتبه، پیگیری و برگزاری جلسۀ مستمر با نمایندگان مجلس.

لازم بـه ذکـر اسـت انجـام اقدامـات قانونـی ابتـدا بایـد غیرعلنـی بـوده و در صـورت عـدم 
همراهی مسئول مربوطه، علنی و رسانه‌ای شود.

روش‌های جریان‌سازی
-	 ارائۀ نشان لیاقت و ب‌یلیاقتی؛
-	 برگزاری نشست خبری و میزگرد نقد با حضور مسئول مربوطه؛
-	 تجمع مجازی در صفحات مسئولان در شبکه‌های اجتماعی؛
-	 تجمع و تحصن، امضای طومار، نامۀ خصوصی، سرگشاده و صدور بیانیه؛
-	 استفاده از تریبون نمازجمعه؛
-	 تولید خبر و مستند و انتشار در شبکه‌های پربازدید مجازی.

گفتمان‌سازی

زمانـی مسـائل و مشـکلات کشـور حـل خواهـد شـد کـه به‌صـورت گفتمـان در قشـرهای 
مختلف مردم دربیایند. گفتمان‌سازی به‌معنی خردکردن و بازکردن یک مشکل و بیان آن 
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با زبان‌های مختلف مردم م‌یباشد؛ به‌عبارت دیگر، گفتمان‌سازی یعنی ایجاد دغدغۀ 
گفتمان‌سازی در  گاهک‌ردن مردم و همراهک‌ردن آن‌ها با خود. برخی از ملزومات  عمومی و آ

ادامه آورده شده است.

1- فعالیت رسانه‌ای
بر فردی پوشیده نیست که یکی از مهم‌ترین ابزارهای جریان‌سازی که م‌یتواند ضریب 
قابل قبولی به فعالیت دهد، رسانه است. رسانه م‌یتواند با پخش یک مطالبه در فضاهای 
عمومی جامعه، آن را به یک گفتمان و مطالبۀ عمومی تبدیل نماید و در روند مطالبه‌گری 
کند. در همین راستا،  که م‌یتواند پشتوانۀ مردمی ایجاد  کمک زیادی مک‌یند، چرا  به ما 

برخی از مدل‌های استفاده از رسانه در گفتمان‌سازی در ادامه آورده م‌یشود:
-	 راه‌اندازی پویش، تولید یادداشت، مصاحبه و تولیدات مجازی؛
-	 معرفی جهادگران و فعالان بومی مؤثر بر رسانه‌ها؛
-	 دعوت از رسانه‌ها جهت تهیۀ گزارش؛
-	 برگزاری کنفرانس خبری و میز گفتگو با حضور مردم و مسئولان؛
-	 گفتمان‌سازی هدفمند و توجیه افراد تریبون‌دار؛
-	 راه‌اندازی کانال‌های مجازی، تولید و انتشار نشریات.

فعالیت میدانی

پس از آماده‌سازی فضاهای رسانه‌ای و ایجاد همراهی و همدلی بین اجتماع هدف، 
جهـت عملیاتک‌یـردن موضـوع مد نظر، نیازمند ورود به‌صورت میدانی در عرصۀ عمیات 
هسـتیم کـه ایـن مـورد نیز ملاحظـات خاص خود را م‌یطلبـد و مدل‌هایـی دارد. در ادامه، 

برخی از مدل‌های بهینه آورده شده است:
-	 برگزاری مناظره بین مردم و مسئولان؛
-	 پخش تراکت، تابلوی اطلاع‌رسانی و نصب بیانیه؛
-	 برگزاری تئاتر، سرود و نمایش؛
-	 ارسال پیامک به مسئولان مختلف و اقشار مختلف منطقه؛
-	 گعدۀ غیررسمی و حرف‌زدن چهره‌به‌چهره و میز گفتگو؛
-	 توزیع محصولات چندرسانه‌ای در اجتماعات.
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پـس از انجـام اقدامـات گفتمان‌سـازی در حـوزۀ رسـانه، بـا توجـه بـه نـوع مخاطـب خـود 
م‌یتوانیم در حوزۀ جامعه یا دانشگاه و یا هر دو وارد شویم و هر یک از اقدامات مطرح‌شده 
در قسـمت قبلی را به‌صورت ویژه‌تر با توجه به مخاطب انجام دهیم. برخی از مدل‌های 

موفق جذب و همراهی مخاطب در جامعه، در ادامه ذکر شده است:

-	 برگزاری دورۀ تخصصی ویژۀ فعالان مختلف بومی؛

-	 تقدیر از فعالان و فعالیت‌های مؤثر جهادی؛

-	 استفاده از ظرفیت سخنرانان در مساجد و هیئت‌های منطقه؛

-	 اکران فیلم و مستند و برگزاری مسابقات در مساجد و محلات؛

-	 استفاده از ظرفیت اقشار مختلف مردم و بسیج؛

-	 احیای امر به معروف و نهی از منکر اقتصادی و اجتماعی در خانواده‌ها و اقوام.

همچنیـن برخـی از مدل‌هـای موفـق جـذب و همراهـی مخاطـب در محیـط دانشـگاه 
عبارتند از:

-	 برگزاری سخنرانی، کارگاه، کرسی آزاداندیشی؛
-	 برگزاری همایش یا کنفرانس دانشگاهی؛
-	 برگزاری نمایشگاه دستاوردهای مکتوب، مجازی و میدانی؛
-	 پخش فیلم، کلیپ و مستند در مسجد دانشگاه؛
-	 بازدید میدانی و تورهای علمی تخصصی.

طراحی اقدام

کرده است،  کرده، راه‌حل ارائه داده و مردم را نیز با خود همراه  که مسائل را فهم  گروهی 
حال باید آستین بالا زده و خود وارد میدان عمل شود. اجرای راه‌حل به لحاظ اهمیت در 
که ایده و راهکار، بسیار  صدر تمام مراحل قرار دارد، چرا که در موارد متعددی دیده شده 
خوب و درست طراحی شده است، اما در میدان عمل، اتفاقی رخ نداده و طبیعتاً صرف 
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ارائۀ راهکار و ایدۀ خوب، بدون رسیدن به خروجی بهینه، ارزشی نخواهد داشت. برخی 
از الزامات این مرحله عبارتند از:

• در طراحـی عملیـات نبایـد صرفـاً بـه ظرفیـت گـروه بسـنده کـرد. م‌یتـوان از ظرفیـت 	
سایر گروه‌های جهادی که در عرصه‌های مختلف دارای توانمندی هستند و سایر 

فعالان اجتماعی استفاده کرد. 
• همواره مشارکت اهالی و مسئولان منطقه را داشته باشید.	
• اولویت را بر اقدامات عام‌المنفعه، کوچک و زودبازده بگذارید تا پس از دیده‌شدن 	

ثمرات اقدام شما، همراهی مسئولان و اهالی بیش از قبل شود؛
• کوتاه‌مدت و بلندمدت داشـته باشـید. لزوماً همۀ راهکارها به‌صورت یکجا 	 برنامۀ 

قابل اجرا نیستند؛
• کار را در نهایت به مردم واگذار کنید تا پس از خروج گروه، اقدامات ناقص نماند؛	
• به مردم قول ندهید و توقع ایجاد نکنید، زیرا کلیۀ اقدامات شما که مردمی و زمان‌بر 	

هست، زیر سؤال م‌یرود.



آشنایی با روش‌های مسئله‌یابی
و تحلیل مسائل 

فصـــــــل سوم:
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گاهی از آن غفلت م‌یشود، مرحلۀ بررسی، تحلیل و  که  یکی از مراحل مهم حل مسئله 
تعریف مشخص و دقیق مشکل و مسئله است. در واقع، تا صورت‌مسئله به‌درستی روشن 
و آشـکار نباشـد، نم‌یتـوان آن را حـل کـرد. بیـان کلـی مشـکلات به‌گونـه‌ای کـه مبهـم باشـد، 
گاه  که مشکل چیست.  کرد  کافی نیست، بلکه باید به‌طور دقیق، روشن  برای حل مسئله 
گونی برای چرایی بروز مشکل وجود  مشـکلات، روشـن و مشـخص نیسـتند؛ روش‌های گونا
دارد که از جملۀ آن‌ها م‌یتوان به روش پنج چرا و همچنین تحلیل علت و معلول استخوان 

ماهی اشاره کرد که به فرد در شناخت دقیق ابعاد مسئله کمک مک‌یند.

روش پرسش چرا

یکی از تکنیک‌های حل مسـئله و ریشـه‌یابی مشـکلات، روش پرسـش »چرا؟« اسـت. 
کاربـردی اسـت. در ایـن روش، فـرد پـس از مشـاهدۀ  ایـن تکنیـک، بسـیار سـاده و البتـه 
مشـکل به‌صـورت متوالـی سـؤال »چـرا؟« را خواهـد پرسـید تـا به ریشـۀ مسـئله دسـت پیدا 

کند. در این روش باید دقت شود که چگونه سلسله مراتب را پیش م‌یبریم. 

اولًا اطمینـان از طـرح مشـکل حاصـل گـردد؛ یعنی باید بدانیم که گـزاره‌ای که به‌عنوان 
کـه  گردیـده اسـت، آیـا واقعـی اسـت یـا خیـر؟ راه‌هـای مختلفـی وجـود داد  مشـکل مطـرح 
گـزاره را تشـخیص داد؛ یکـی از روش‌هـا، ارائـۀ مسـتندات  م‌یتـوان واقعـی و صحیح‌بـودن 
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صحیح و قابل استدلال است. در مورد مستندات نیز باید دقت شود که این آمار چگونه 
گردیده اسـت  گردیده اسـت و آیا به لحاظ آماری صحیح اسـتخراج  کجا اسـتخراج  و از 
کنـار ایـن مهـم، مـوارد دیگـری هـم وجـود دارد از جملـه بررسـی خبرگزاری‌هـا و  یـا خیـر؟ در 
مصاحبه با اساتید و خبرگان و... . اطلاعات دقیق‌تر در این مورد در بخش نحوۀ دستیابی 

به مسئله‌محوری وجود دارد.

دوماً باید پس از اطمینان از صحت گزاره، سـؤال پرسـید که »چرا؟« این مشـکل ایجاد 
گردیـده اسـت و بـه ایـن سـیر علـت و معلولـی تـا رسـیدن به یک نتیجـه‌ای کـه ویژگ‌یهای 
مسـئله را داشـته باشـد، ادامـه دهیـم. بایـد دقـت کرد که مسـئله، هم‌زمان باید سـه ویژگی 
صریح‌بـودن، سـنجش‌پذیری و جهت‌داربـودن را داشـته باشـد؛ ضمـن آنک‌ـه مـا به میزانی 
کـه بـه یـک مسـئله م‌یرسـیم، م‌یتوانیـم اقدام نماییـم. جهت ارائـۀ راهکار، م‌یتـوان در هر 
سـطحی ورود کـرد، امـا هـر قـدر سـطح مسـئله عمیق‌تـر باشـد، به لایه‌هـای پایین‌تر برسـد و 

راهکار نیز متناسب با آن باشد، طبیعتاً راهکار باثبات‌تر خواهد بود.

کـه  ملاحظـه: در ایـن روش ممکـن اسـت شـما بـه سـطح عمیقـی از مسـئله دسـت یابیـد 
قابلیـت حـل از سـوی یـک گـروه جهـادی را نداشـته باشـد؛ به‌عنـوان مثـال، نیـاز بـه تصویـب 
یـک قانـون در مجلـس باشـد. چنانچـه بـه ایـن سـطح از عمـق و روشن‌شـدن مسـئله دسـت 
گروه  کار ترسی داشته باشیم. این موضوع اگرچه ظاهراً برای یک  کنیم، نباید از بزرگی  پیدا 
جهادی در نگاه اول، یک گزارۀ بزرگ است، اما اولًا تصویب قانون نیز راهکار و روش دارد که 
خود گروه جهادی م‌یتواند نسبت به آن اقدام نماید؛ دوماً نکتۀ حائز اهمیت این است که 
گروه جهادی به فهم عمیقی از شناخت مسئلۀ مد نظر رسیده است که مشکلات و  اینک 
مسائل آن موضوع کاملًا برایش روشن است و عملیات‌های خود را متناسب با آن شناخت 
عمیـق تنظیـم خواهـد کـرد. به‌عبارتـی ایـن شـناخت همچـون چراغی در شـب تاریـک راه را 
کـه م‌یتـوان در یـک برنامه‌ریـزی بلندمـدت بـه آرامـی و بـا  گـروه روشـن نمـوده اسـت  بـرای آن 

استفاده از روش‌های مطرح‌شده در فصل سوم، به‌سمت حل آن مسئله حرکت کرد.
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مثال اول؛ عیب‌یابی خودرو
کار افتاد؟.11 چرا خودروی گروه جهادی از 

-	 کافی نبوده است.    چون روغن موتور 
چرا روغن ماشین کافی نبوده است؟.22

-	 کار نمک‌یرده است.     چون پمپ روغن درست 
چرا پمپ روغن درست کار نمک‌یرده؟	     .33

-	    چون محور پمپ روغن فرسوده بوده است.
چرا محور فرسوده بوده است؟.44

-	 ک به داخل روغن راه یافته است. گرد و خا    چون 

کار افتـادن ماشـین و راه‌حـل عملـی آن  بـا تکـرار »چـرا« در چنـد نوبـت، علـت اصلـی از 
گـر تعمیـرکاران این  مشـخص گردیـد کـه نصـب یـک فیلتـر بـر روی پمـپ روغـن بوده اسـت. ا
سـؤال را چندبـار تکـرار نمک‌یردنـد، ممکـن بـود بـه یـک راه معمولـی همچـون تعویـض فیـوز 
که نتیجۀ این راه‌حل، تکرار این مشـکل به‌طور متوالی بود. نکتۀ قابل توجه  رضایت دهند 
آن است در استفاده از تکنیک»چرا«، تعداد سؤالات م‌یتواند بنا بر ضرورت کم یا زیاد شود.

مثال دوم؛ کپرنشینی

در ایـن مثـال، سـعی شـده اسـت در یـک قالـب بـاز و سیسـتمی، مشـکل کپرنشـینی بـا 
روش پرسـش »چـرا« مـورد بررسـی قـرار گیـرد و خروجـی مطلـوب از آن حاصـل گـردد. فرض 
کنید در یک منطقۀ روستایی کَپَرنشینی وجود دارد. حال در مثال پیشِ رو م‌یخواهیم به 

علت یا علل وقوع این پدیده بپردازیم.

1.  سنجش مطلوبیت و عدم مطلوبیت پدیده

گزارۀ نامطلوب م‌یباشـد  کپرنشـینی یک عامل و  که آیا  گام اول باید از خود پرسـید  در 
یا خیر؟

این پرسش که »آیا این پدیده یک عامل مطلوب است و یا نامطلوب؟« چه کمکی به 
دستیابی به مسئله مک‌یند؟ اصلًا چرا باید این سؤال را بپرسیم؟
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در پاسـخ بـه ایـن سـؤال بایـد گفـت کـه بسـیاری از فعالیت‌هـا در حـوزۀ خدمت‌رسـانی 
گـروه و تشـکل یـا فـرد خدمت‌رسـان بـوده اسـت؛ به‌عنـوان  براسـاس تفکـر و زاییـدۀ ذهـن 
کَپَر در حال زندگی هسـتند، برای خدمت‌رسـان  که مردم در  مثال، مشـاهدۀ این موضوع 
ناخوشایند بوده و فوراً به این نتیجه م‌یرسد که باید برای این روستا تعدادی خانه به سبک 
خانه‌های استاندارد شهری و روستایی ساخته شود. غافل از آنک‌ه حتی از خود نپرسیده 
اسـت که آیا پدیدۀ کپرنشـینی برای مردم این روسـتا )دقت شـود متناسـب با زمان و مکان 
ممکن است برداشت‌ها تغییر کند( مطلوب است یا غیرمطلوب؟ با برداشت این نکته 
که کپرنشـینی یک مشـکل اسـت، اقدام به سـاخت خانه نموده و پس از اتمام خانه‌ها نیز 
کن نشده‌اند و این خانه خود به یک  مشاهده شده است که روستاییان در آن خانه‌ها سا
پدیدۀ نامطلوب در بافت روستایی آن منطقه تبدیل شده است. با انجام بررس‌یهای لازم 
م‌یتوان نتیجه گرفت که سبک زندگی در روستا این‌گونه است که با طبیعت پیوند خورده 
است و این موضوع برای گروه خدمت‌رسان که خود شهرنشین است، یک گزارۀ نامطلوب 
تلقی شده و مسیر خدمت‌رسانی را منحرف ساخته است؛ درصورتک‌یه پدیدۀ کپرنشینی 
در روسـتا م‌یتواند به یک عامل جذب گردشـکر و راه‌اندازی کسـب‌وک‌ار بوم‌گردی و تولید 

ثروت با حفظ چهارچوب‌های فرهنگی برای روستا تبدیل گردد.

که در مواجهه با پدیده‌ها قبل از شروع  پس در جمع‌بندی باید به این نکته توجه شود 
گروه، لازم اسـت متناسـب با مکان و زمان و شـرایط منطقۀ  کاری توسـط  هرگونه اقدام و 
گر نامطلوب بود، برای  که پدیدۀ مورد نظر مطلوب اسـت یا خیر؟ و ا هدف، بررسـی شـود 

آن اقدام شود.

2. بررسی درست‌بودن مشکلات

ممکن است که اصل پدیده مطلوب باشد، ولی برخی گزاره‌ها باعث شده باشند که 
گزاره‌ها را به‌عنوان مشکل یاد مک‌ینیم.  که ما آن  به این پدیدۀ مطلوب، صدمه وارد شود 
در ایـن مرحلـه نیـاز اسـت کـه جهت رفع آن اختلال‌ها »که در قالب مشـکل نمایان شـده 

است« اقدام شود و ادامۀ روش »پرسش چرا« از آن‌جا شروع شود.
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کپرنشین از بیماری‌های پوستی زیاد  به‌عنوان مثال، در روستای مورد نظر، روستاییان 
رنج م‌یبرند. با در نظر داشتن گزارۀ گزارش شده: »روستاییان از مشکل پوستی در کپر رنج 

م‌یبرند« مراحل زیر ادامه خواهد یافت:

جهـت سـنجش وجـود ایـن مشـکل و میـزان اولویـت یـا عـدم اولویـت آن باید مشـخص 
کنیم که چند درصد از روستاییان از این بیماری رنج م‌یبرند؟ 

3.  شناخت دلیل وقوع مشکل

پس از اطمینان از وجود مشـکل، سـؤال بعدی پرسـیده خواهد شـد. »چرا روسـتاییان از 
مشکل پوستی در کپر رنج م‌یبرند؟«

کـه بایـد تک‌تـک آن‌هـا طبـق فراینـد  پاسـخ‌های متعـددی در ایـن مرحلـه وجـود دارد 
مطرح‌شده )مراحل دو و سه( مورد سنجش درستی و شناخت دلیل قرارگیرند. این فرایند 

تا زمان رسیدن به ریشۀ نهایی مشکلات )مسئله( ادامه خواهد یافت.

مثال سوم؛ سیل

فـرض شـود در منطقـه‌ای سـیل آمـده اسـت و گروهـی م‌یخواهنـد علل وقوع ایـن پدیده 
را بررسی نمایند. طبق فرایند ذکرشده در مثال دوم، مراحل به شرح زیر طی خواهد شد:

-	 آیا پدیدۀ سیل، مطلوب است؟

•بله: چرا؟

•خیر: چرا؟
-	 پـس از اطمینـان از صحـت نامطلوب‌بـودن پدیـده یا وجود مشـکل، میزان خسـارت و 

اثرات منفی آن بررسی م‌یگردد.
-	 پس از تأیید خسارت و اثرات منفی مشکل، سؤال »چرا« پرسیده م‌یشود:

•چرا سیل جاری شده است؟
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پاسخ‌های احتمالی م‌یتواند شامل موارد زیر باشد: 
  چون آبخیرداری نشده است؛.11
 چون پوشش گیاهی از بین رفته است؛.22
چون پوشش گیاهی وجود نداشته است؛.33
چون سد احداث نشده است؛.44
چون بارش باران بیش از حد طبیعی بوده است؛.55
چون ظرفیت سدها محدود شده است..66

پـس از آن دوبـاره نیـاز اسـت بـه بررسـی میـزان صحـت تک‌تـک دلایـل مطرح‌شـده بـا 
اسـتفاده از مسـتندات، آمـار، مشـاهدات، مصاحبـه بـا خبـرگان و... پرداخته شـود. گروه 
در بررس‌یها متوجه م‌یشود که تعداد بسیار زیادی سد در بالادست احداث شده است 
گزاره که سـد احداث نشـده اسـت،  که قابلیت مهار آب را داشـته اسـت. پس اصل این 
اشـتباه اسـت، ولـی سـؤال ایـن اسـت کـه وقتـی سـد احـداث شـده و قابلیـت مهـار آب را 

داشته، چرا سیل جاری شده است؟ به‌عبارتی دلیل 4 اشتباه بوده است.

 گروه در بررسی مشکل به این سؤال م‌یرسد که »وقتی سد به میزان کافی بوده است، 
چرا سـیل جاری شـده اسـت؟« پاسـخ داده م‌یشـود: چون ظرفیت سـدها محدود شـده 
اسـت. م‌یبینـم کـه ایـن مـورد بـا دلیل 6 ما هم‌خوانـی دارد. گروه، دلیل 6 را از قبل بررسـی 

نموده و با گزارش و مستندات مطمئن شده که این دلیل درست است.

 •مجدد م‌یپرسیم: چرا ظرفیت سدها محدود شده است؟
گرفته است.  گزاره م‌یرسد که: چون سد رسوب  گروه به این  در پاسخ به سؤال، 

 •سؤال م‌یشود: چرا سد رسوب گرفته است؟
گزاره م‌یرسد که: چون در بالادست، پوشش گیاهی  گروه به این  در پاسخ به سؤال، 

نبوده است و آبخیرداری نشده است.

پس از بررسی، متوجه م‌یشوند که دلیل  1 مستند نیست و طبق آمار و مشاهده و پرسش 
متوجه م‌یشوند که آبخیرداری شده است.
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 •وقتی آبخیزداری شده است، چرا سیل آمده است؟
گروه پس از بررسی، متوجه م‌یشود که پشت این سدهای کوچک آبخیزداری، رسوبات 

انباشه شده است و نتوانسته سرعت آب را کاهش دهد. 

 •چرا رسوبات جمع شده است؟
در پاسخ م‌یگویند: پوشش گیاهی در بالادست از بین رفته است. در بررس‌یهای 

گروه، دلیل 2 و 3 مجدد تکرار شده است. به‌دلیل پُرتکراربودن، اولویت بالاتری پیدا 
مک‌ینند.

 •چرا پوشش گیاهی در بالا دست وجود نداشته است؟ یا از بین رفته است؟
پاسخ داده می شود به دلیل: چرای بی رویه دام و خشکسالی.

گـروه بررسـی، صحـت پاسـخ‌ها را بـه آزمـون م‌یبـرد و متوجه م‌یشـود که تعـداد دام‌های 
موجـود در مراتـع بالادسـت، هشـت برابـر میـزان بهینـۀ دام در مرتـع م‌یباشـد. گـروه بررسـی 
در این مرحله با رسـیدن به پاسـخ و سـنجش معیارهای مسـئله )جهت‌دار، صریح، قابل 

سنجش( وارد مرحلۀ ارائۀ راهکار م‌یگردد. راهکارهای پیشنهادی گروه بررسی:
بـا توجیـه دامـداران م‌یتـوان بذرهایـی را در اختیـار آن‌هـا قـرار داد تـا بـا ریختـن در .11

یکسـه‌های شـبکه‌ای )دارای حفره‌هـای ریـز جهـت عبـور بـذر بـا سـرعت انـدک( 
گـردن دام‌هـا، بذرهـا را در مراتـع پخـش نماینـد تـا در فصـل بـارش،  و آویختـن آن بـه 

پوشش گیاهی تقویت گردد.
کـرده و طرح‌هـای مرتـع‌داری را .22 م‌یتـوان مسـتقیماً مجـوز چـرای دام در مراتـع را لغـو 

پیاده نمود.

گروه، پس از بررسی و مشورت با صاحب‌نظران و مطالبه‌گری و گفتمان‌سازی، راهکار 
یک را جهت اجرا انتخاب م‌ینماید.

مثال چهارم؛ حاشیۀ شهر )قالب نموداری(

که در حوزۀ اجتماعی م‌یباشد، با روش »پرسش چرا« به‌صورت نموداری  مثالی دیگر 
انجـام شـده اسـت. در ایـن نمـودار، »چـرا« قبل از گزاره‌های سـمت راسـت هـر بخش واقع 

م‌یگردد و پاسخ چرایی هر گزاره، قدم بعد را نمایان مک‌یند.
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روش علت و معلولی استخوان ماهی

یکی از روش‌های بسیار سودمند برای شناسایی مسائل، نمودار استخوان ماهی است. 
نمودار استخوان ماهی که گاهی به آن نمودار »ایشیکاوا« م‌یگویند، توسط پروفسور کائورو 
ایشـیکاوا از دانشـگاه تویکـو طراحـی شـد. هـدف اصلـی ایـن تکنیـک، شناسـایی و تهیـۀ 
کلیۀ عوامل احتمالی مسـئلۀ مورد نظر اسـت. این تکنیک در درجۀ اول یک  فهرسـتی از 
تکنیک گروهی شناسایی مسئله است، اما توسط افراد به‌تنهایی نیز قابل استفاده است. 
دلیل نام‌گذاری این فرایند به استخوان ماهی، روش منحصر به فرد جمع‌آوری اطلاعات 
اسـت کـه به‌صـورت بصـری مرتـب م‌یشـود. هنگامک‌یـه مسـئله و علل آن ثبت م‌یشـود، 
نمـوداری تشـکیل م‌یگـردد کـه شـبیه بـه اسـکلت ماهی اسـت. مسـئله در دایره و سـمت 
راست کاغذ نوشته م‌یشود و یک خط مستقیم به سمت چپ کشیده م‌یشود که بیشتر 
شـبیه سـتون فقرات ماهی اسـت. گام بعدی، ترسـیم سـاقه‌ها یا به‌عبارتی تیغ‌های ماهی 
بـا زاویـۀ ۴۵ درجـۀ متصـل بـه سـتون فقـرات اسـت. در پایـان، هـر یـک از ایـن سـاقه‌ها علل 
مسئله نامیده م‌یشود که م‌یتوان از طریق طوفان فکری به آن پرداخت و در صورت لزوم، 
م‌یتوان سـاقه‌های اضافی به آن افزود. برای تحلیل بیشـتر هر علت، م‌یتوان به هر سـاقه، 
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که دارای حداقل پیچیدگی هسـتند، در قسـمت دم ماهی و  شـاخه‌هایی را افزود. عللی 
کمترین پیچیدگی به  که بینابین هستند، به‌صورت یک زنجیر پیوسته و از  علت‌هایی 
بیشـترین پیچیدگی از سـرِ ماهی تا دم ماهی نوشـته م‌یشـوند. نمودار اسـتخوان ماهی را 
گر از این تکنیک در  م‌یتوان ط یبیش از یک جلسه از طریق طوفان فکری بررسی نمود. ا

بیش از دو جلسه استفاده شود، افکار جدید ممکن است از سه معلول اصلی برخیزد:
گاه روی مسئله کار کند؛.11 فرصت وجود دارد تا ضمیر ناخودآ
احتمـال اینک‌ـه شـرکتک‌نندگان از اظهـار نظـر خودداری کنند، بسـیار کمتر اسـت، .22

زیرا اینک‌ه چه کسی چه گفته و چه پیشنهادی داده است، فراموش خواهد شد؛
کننـد، ممکـن اسـت بیشـتر در آن غـرق شـوند. پـس از .33 گـر دربـارۀ مسـئله فکـر  افـراد ا

گروه، سـاقه‌ها و شـاخه‌ها را تجزیه و تحلیل مک‌یند تا مسـئله  تکمیل نمودار، فرد یا 
گـر ابتـدا مسـائل سـاده‌تر  یـا مسـائل واقعـی کـه نیـاز بـه حـل دارنـد را مشـخص سـازد. ا
گذاشت.  کنار  بررسی شوند، م‌یتوان قبل از پرداختن به مسائل پیچیده‌تر، آن‌ها را 
گـر فـرد یـا حلک‌ننـدگان مسـئله بـه این نتیجه برسـند که علـل معینی مهم‌تـر از علل  ا
دیگر هستند، در مرحلۀ ارائۀ راه‌حل‌های مختلف حل خلاق مسئله، به علت‌های 

مهم‌تر توجه بیشتری نشان داده خواهد شد.

نمودار استخوان ماهی به چند دلیل برای شناسایی مسائل سودمند است:
حلک‌نندگان مسـئله را به بررسـی تمامی اجزای مسـئله قبل از تصمیم‌گیری تشـویق .11

مک‌یند؛
به نمایش روابط بین علل و اهمیت نسبی آن کمک مک‌یند؛.22
بـه شـروع فراینـد خالق کمـک مک‌ینـد، زیـرا توجـه فـرد یـا افـراد را معطـوف به مسـئله .33

م‌یسازد؛
به شروع یک توالی منطقی برای حل مسئله کمک مک‌یند؛.44
کوچکی از مسئله .55 یکد بر بخش  کمک مک‌یند تا به‌جای تأ به حلک‌نندگان مسئله 

)محدودنگری(، کل مسئله را ببینند )کل نگری(؛
روشی را برای کاهش حیطۀ مسئله به دست م‌یدهد و به‌جای حل مسائل پیچیده، .66

مسائل کمتر پیچیده را حل مک‌یند؛
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بـه افـراد کمـک مک‌ینـد به‌جای این شـاخه و آن شـاخه پریدن، روی مسـئلۀ واقعی .77
تمرکز کنند؛

هنگامک‌یـه بـرای اولیـن بار از نمودار اسـتخوان ماهی اسـتفاده مک‌ینید، از مسـائل .88
ساده و قابل تعریف شروع کنید و به‌تدریج به‌سمت مسائل پیچیده‌تر پیش بروید.

گـروه خدمت‌رسـان طـی جلسـه‌ای بـا مـردم منطقـۀ هـدف، از آن‌هـا  به‌عنـوان مثـال، 
کـه در روسـتا )منطقـۀ محـروم( بـا آن  م‌یخواهـد پنـج مـورد از مسـائل و مشـکلات خـود را 
گروه از فرد معتمد )معمولًا دهیار( یا مردم  کنند.  مواجه هسـتند به ترتیب اولویت بازگو 
روستا م‌یخواهد سه مسئلۀ اول را مشخص کنند. سپس در مورد مسائل مشخص‌شده 
به بحث و گفتگو م‌یپردازند و با ترسیم نمودار استخوان ماهی توسط گروه جهادی، این 
که  مسائل ترسیم م‌یشود. جزئک‌یردن استخوان‌های ماهی تا جایی ادامه پیدا مک‌یند 

با تأیید اهالی، روند مسئله‌یابی به حد اقناع برسد و مسائل ریشه‌ای شناسایی شوند.
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سایـر روش‌های حل مسئلـه جهت استفـادۀ متناسب با موقعیت گروهی خود

کـه از جملـه مهم‌تریـن روش‌هـا م‌یباشـند،  عالوه بـر روش پنـج چـرا و اسـتخوان ماهـی 
تعـداد دیگـری از روش‌هـای حـل مسـئله را جهـت اطالع و اسـتفادۀ متناسـب بـا ظرفیـت 
گروه‌های جهادی در ادامه م‌یآوریم و توضیحاتی نیز در مورد هر یک از این روش‌ها جهت 
اسـتفاده م‌یدهیـم. لازم بـه ذکـر اسـت کـه گـروه بایـد متناسـب بـا نـوع مواجهـه و مأموریت 

خود، هر یک از روش‌ها را انتخاب نماید.

1.  اینفوگرافی روش هشت‌مرحله‌ای

گروهی و با شناخت صحیح  که به‌صورت  کارکرد را دارد  این تکنیک زمانی بیشترین 
مسئله به حل آن‌ها پرداخته شود. با این حال م‌یتوان آن را به‌صورت فردی نیز انجام داد. 
به منظور استفاده از تکنیک هشت گام حل مسئله، هر یک از اصول، گفته شده است.

گام صفر: برنامه‌ریزی

قبل از اینک‌ه برای حل مسئله گروهی را تشکیل دهید، نیاز به برنامه‌ریزی دارید؛ یعنی 
باید نسبت به اینک‌ه اعضای گروه چه کسانی باشند، چه مدت زمان و چه مقدار منابع 
برای حل مسئله نیاز است، فکر کنید. نیازمندی‌های مهم تا رسیدن به نتیجه را در نظر 

بگیرید.

گام اول: ایجاد گروه

اعضـای گـروه بایـد کسـانی باشـند کـه از توانایـی، زمـان و انـرژی کافـی بـرای فراینـد حل 
مسئله برخوردار باشند. به یاد داشته باشید احتمال اینک‌ه گروه متنوع نسبت به گروهی 
یک‌دست، راه‌حل‌های خلاقانۀ بیشتر و بهتری ارائه کنند، زیاد است. )البته ممکن است 
در گـروه متنـوع، دیدگاه‌هـا مختلـف یـا متضاد باشـد و اعضای گروه زمان زیـادی را صرف 
جمع‌بنـدی اختالف نظرهـا کننـد یا حتی به راه‌حل مشـخصی نرسـند(. با ایجـاد چارت 
گروه، م‌یتوانید اهداف و نقش‌های هر یک از افراد را مشـخص کنید. سـپس تلاش کنید 
گروه شـما  گروه، افراد را در فرایند حل مسـائل درگیر کنید. اگر اعضای  با ایجاد اعتماد در 
که با همدیگر سابقۀ همکاری نداشته‌اند، ابتدا اقدامات  متشکل از افراد حرفه‌ای باشد 

مربوط به تشکیل گروه را انجام دهید تا افراد با یکدیگر بتوانند راحت‌تر کار کنند.
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گام دوم: تشریح مسئله

زمانک‌یه گروه مورد نظر تشکیل شد، مسئله را با جزئیات شرح دهید. پنج سؤال مشهور 
)چـه کسـی، چـه چیـزی، چـه زمانـی، کجا و چگونه( را مشـخص کنیـد. از تکنیک‌هایی 
مانند فرایند تعریف مسئله استفاده کنید تا از صحت توجه دقیق به مسائل نیز اطمینان 
گـر مسـئلۀ مـورد نظـر  کنیـد؛ یعنـی ا حاصـل شـود. سـپس از مرحلـۀ تحلیـل ریسـک شـروع 
شرایطی دارد که مثلًا باعث بروز خطر سلامتی شده یا زندگی فردی را تهدید مک‌یند، باید 
قبل از حل، اقدام مناسبی انجام شود )ممکن است مجبور شوید تا زمانک‌یه این مشکل 
یـد(. ریشـه‌یابی مسـئله نیـز در انتهـای این فرایند  حـل نشـود، افـراد را از انجـام فراینـد بازدار
کنید. در این مرحله باید  آورده م‌یشـود. بنابراین نباید زمان زیادی را صرف این موضوع 
هدف شـما بررسـی این باشـد که چه چیزی نادرسـت پیش م‌یرود و از درک کامل اعضا 

نسبت به موضوع اطمینان حاصل کنید.

گام سوم: اجرای راه‌حل موقت

زمانک‌یـه گـروه، مسـئله را شناسـایی کند، م‌یتـوان آن را به‌صورت موقـت حل کرد. این 
مرحلـه به‌ویـژه زمانـی اهمیـت پیدا مک‌یند که مشـکل بر مشـتریان تأثیرگذار بـوده و باعث 
کنید از دانش همۀ اعضای  کار شود. سعی  کالا یا آهسته‌تر شدن فرایند  یکفیت  کاهش 
گـروه م‌یتوانیـد از  کنیـد. بـرای بهره‌گیـری از ایده‌هـای جدید همـۀ اعضـای  گـروه اسـتفاده 
کوتاه‌مدت باید سریع و راحت بوده و  کنید. راه‌حل  طوفان فکری یا روش دلفی1 استفاده 

ارزش پیاده‌سازی را داشته باشد.

گام چهارم: شناسایی و حل ریشه‌ای مسئله

زمانک‌یه راه‌حل موقتی اجرا شـود، نوبت به حل ریشـه‌ای مسـئله م‌یرسـد. م‌یتوانید از 
تحلیل اثر و علت، برای شناسایی علل مربوط به رخ‌دادن مسئله استفاده کنید. این ابزار 

1. روش دلفــی: مبنــای ایــن روش، جمــع‌آوری نظــرات و رســیدن بــه اجمــاع گروهــی بیــن اعضــا اســت. از آن‌جا که 
کــه در این روش جمع‌آوری  مشــارکتک‌نندگان در موضــوع مورد بحث، افرادی مطلع و خبره هســتند، ایده‌هایی 
م‌یشــوند، بســیار ســودمند خواهد بود. نتیجه اینک‌ه روش دلفی »مخصوصاً در موضوعاتی که پژوهش اندیک بر 

روی آن‌ها انجام شده یا مبهم و بحث‌برانگیزند« راهگشا خواهد بود.
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که  که دلایل احتمالی رخ‌دادن آن را بیابید و حتی مسائل دیگری  به شما کمک مک‌یند 
گاه نبودید، برایتان مشخص گردد. در مرحلۀ بعد م‌یتوانید از تحلیل‌های ریشه‌ای  از آن آ
کـه شناسـایی کرده‌ایـد اسـتفاده کنیـد. زمانک‌یـه منبـع  علـت بـرای یافتـن ریشـۀ مسـائلی 

مسئله به‌درستی مشخص گردید، چند راه‌حل دائمی ارائه خواهد شد.

گام پنجم: تأیید راه‌حل

در این گام، گروه به‌دنبال راه‌حل دائمی و مناسـب م‌یباشـد. البته قبل از پیاده‌سـازی 
آن، باید به‌طور دقیق، آزمایش شود، چون هم نباید باعث مشکل جدیدی شود؛ هم باید 
از نظـر سـایرین ایـن مسـئله حل‌شـده باشـد و تأثیـرات منفـی جانبـی نداشـته باشـد. بـرای 
ایـن منظـور م‌یتـوان از روش شـش کلاه فکـری اسـتفاده کـرد و حـل مسـئله را از جنبه‌هـای 

مختلف بررسی نمود.

گام ششم: پیاده‌سازی راه‌حل دائمی

هنگامک‌یه گروه در راه‌حل نهایی به اجماع رسید، طبق برنامه به حل مسئله بپردازید. 
البتـه بایـد راه‌حـل جدیـد را زیـر نظـر بگیریـد تـا از صحـت آن و اینک‌ـه واقعـاً مشـکل را حـل 
کنید. همچنین راهکارهای پیاده‌سازی این راه‌حل را معین و از  کرده، اطمینان حاصل 

انجام صحیح آن‌ها اطمینان حاصل کنید.

گام هفتم: پیشگیری از وقوع مجدد مسئله

وقتک‌یـه از راه‌حـل دائمـی برای حل مسـئله مطمئن شـدید، گـروه را دوباره جمع کنید و 
نسبت به شناسایی اینک‌ه چگونه می‌‎توان از تکرار دوبارۀ مسئله و مشکلات آن جلوگیری 
کـه اسـتانداردهای کسـب‌وکار، سیاسـت‌ها،  کـرد، اقـدام کنیـد. ممکـن اسـت نیـاز باشـد 
گـردد. همچنیـن ممکـن اسـت  رویه‌هـا یـا دسـتورالعمل‌های کسـب‌وکار یـا شـرکت بـه‌روز 
که به آموزش بعضی افراد برای این اسـتانداردها احتیاج باشـد. حتی ممکن اسـت برای 
پیشـگیری از تکرار مسـائل، تغییر اصول و رویه‌های مدیریت هم نیاز باشـد. دقت داشـته 

باشید سهل‌انگاری در این گام، باعث پیشامد دوبارۀ مشکلات خواهد شد.
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گام هشتم: جشن موفقیت برای گروه

آخرین مرحلۀ این تکنیک، گرفتن جشن پیروزی و دادن پاداش برای موفقیت گروه است. 
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2. نمودار پارتو

نمودار پارتو یکی از مؤثرترین ابزارهایی است که گروه م‌یتواند در هنگام شناسایی اولویت‌ها 
و مدیریت آن‌ها استفاده کند. نمودارهای پارتو به وضوح، اطلاعات را به شکل سازمان‌یافته 
و نسـبی نشـان م‌یدهند. به این ترتیب، مدیریت م‌یتواند اهمیت نسـبی مشـکلات یا علل 
مشکلات را بیابد. هنگامک‌یه در مورد اولویت‌بندی علل مشکلات صحبت به میان م‌یآید، 

نمودار پارتو م‌یتواند همراه با یک نمودار علت و معلول استفاده شود.

نمـودار پارتـو براسـاس اصـل پارتـو ایجـاد م‌یشـود. ایـن اصـل نشـان م‌یدهـد هنگامک‌یه 
تعـدادی از عوامـل بـر یـک وضعیت تأثیر م‌یگذارد، علـل و عوامل اندیک منجر به تأثیرات 
که ممکن است شما شنیده باشید.  زیادی خواهند شد. این همان قانون 20-80 است 

گوید 80 درصد از تأثیرات، از  20 درصد از علل ایجاد م‌یشود. این قانون می 

به عبارتی سـاده‌تر وقتی مثلًا  1000 مشـکل شناسـایی شـده باشـد، حدود 500 مورد از آن‌ها 
به 5 مسئله برخواهد گشت و چنان‌چه 5 مسئله برطرف گردد، 500 مشکل رفع خواهد شد.

چگونه نمودار پارتو را رسم کنیم؟

کنیـد. ایـن  کنیـد، فهرسـت  کـه لازم اسـت مقایسـه  گام اول: اول از همـه، هـر چیـزی 
لیست م‌یتواند مجموعه‌ای از مشکلات، آیتم‌ها یا یک لیست از علل مشکلات شامل 

مشکلات امنیتی روستا، خشکسالی، کمبود علوفۀ دام، بیکاری و... باشد.

گام دوم: از معیارهای اندازه‌گیری استاندارد برای مقایسۀ آیتم‌های لیست‌شده استفاده 
یـد. برخی از  کنیـد. شـما بـرای تعییـن ایـن معیارهـا نیـاز بـه در نظـر گرفتن اهـداف گـروه دار

معیارها عبارتند از:
• فراوانی: خطاها و شکایات، اغلب چندوقت به چندوقت اتفاق م‌یافتد؟	
• هزینه: چقدر منابع، مورد استفاده یا تحت تأثیر قرار م‌یگیرند؟	
• زمان: چقدر طول مک‌یشد؟	
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گام سوم: یک دورۀ زمانی برای فرایند جمع‌آوری داده‌ها انتخاب کنید.

گام چهارم: حال با داده‌های جمع‌آوری‌شـده عملیات ریاضی سـاده‌ای انجام دهید؛ 
هـر آیتـم را در نظـر بگیریـد و آن را نسـبت بـه معیـار اندازه‌گیـری انتخاب‌شـده، اندازه‌گیـری 

کنید. سپس، درصد همۀ آیتم‌ها را محاسبه کنید. 

کنیـد. سـپس درصـد تجمعـی را  گام پنجـم: لیسـت را دوبـاره و به‌صـورت نزولـی مرتـب 
محاسبه کنید.

 Y گام ششم: یک نمودار میله‌ای رسم کنید. آیتم‌های لیست‌شده باید در امتداد محور
از چپ به راست نمایش داده شود. محور عمودی در سمت چپ باید معیار اندازه‌گیری 
باشـد کـه انتخـاب کرده‌ایـد کـه در مثـال مـا تعـداد وقایع اسـت. محـور عمودی در سـمت 

راست را به‌عنوان درصد تجمعی انتخاب کنید.

گام هفتم: حال، یک نمودار خطی برای درصد تجمعی رسم کنید. نقطۀ اول خط باید 
در بالای میلۀ اول باشـد. برای این مرحله م‌یتوانید از اکسـل اسـتفاده کنید. اکسـل برای 

ایجاد و تجزیه و تحلیل نمودارها ابزارهای زیادی دارد.

گام هشتم: نمودار خود را تجزیه و تحلیل کنید. اکنون شما باید آیتم‌هایی که بیشترین 
تأثیـر را دارنـد، شناسـایی کنیـد. همچنیـن نقاطـی را کـه نمـودار تغییـر سـریع کـرده )نقـاط 
که اثر  گر نقطۀ شکست وجود نداشته باشد، علل آیتم‌هایی  شکست( مشخص کنید. ا

50 درصد یا بیشتر داشته باشند را حساب کنید. 

3. بارش فکری

یکی از شیوه‌های بسیار مؤثر در جلب مشارکت، استفاده از شیوۀ بارش فکری است. 
بارش فکری م‌یتواند:

• به پیداکردن راه‌حل یک مسئله کمک کند؛	
• در به‌‌دسـت‌آوردن لیسـتی از ایده‌هایـی کـه م‌یتواننـد به رسـیدن بـه راهکاری منجر 	

شوند، مؤثر م‌یباشد؛
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• که برنامه‌ای را برای رسـیدن به راه‌حل در نظر دارند، 	 به رسـیدن به لیسـتی از ایده‌ها 
منجر م‌یشود.

بهتریـن تعـداد بـرای انجـام بـارش فکـری مناسـب، گروهـی ۳ تـا 5 نفـره اسـت. در عیـن 
که مجموعۀ قوانین و اصولی را در نظر  حال، برای برگزاری بارش فکری موفق، لازم اسـت 
داشته باشیم و این مجموعه را با شرکتک‌نندگان جلسه نیز در میان بگذاریم. این قوانین 

شامل موارد زیر است:

قانون ۱: قضاوت ب‌ی قضاوت: هر ایده‌ای با ارزش است و ممکن است بتواند زمینۀ 	٭
بحثی بسیار راهگشا دربارۀ موضوع مورد تمرکز جلسه را فراهم کند. بنابراین به‌جای 
اینک‌ـه انـرژی فکـری خـود را صـرف قضاوتک‌ـردن دیدگاه‌های دیگـران کنید، خلاق 

باشید و فکرتان را در جهت خلق ایده‌ها یا پیشنهادات جدید متمرکز کنید.

قانون ۲: ایده‌های جسورانه را تشویق کنید: بسیار ساده‌تر است که ایده‌ای جسورانه 	٭
را بپرورانیم تا اینک‌ه بخواهیم از ابتدای کار ایده‌ای مقبول تولید کنیم. بنابراین هرچه 
کارهای بیشتری م‌یتوان  ایده‌ای جسورانه‌تر باشد، بهتر است. با ایده‌های جسورانه 

کرد تا ایده‌های کوچک و محافظهک‌ارانه.

قانون ۳: به‌دنبال ایده‌های بیشتر باشید، نه ایده‌های بهتر: شاید تعجب کنید، ولی 	٭
فعالیت بارش فکری از معدود جاهایی است که نباید تعداد را فدای یکفیت کنید. 
درسـت فکـر کرده‌ایـد؛ معمـولًا ایـن معادلـه برعکـس اسـت. هرچـه لیسـت ایده‌های 
شـما در بارش افکار بلند و بالاتر باشـد، در مرحلۀ بعدی بهتر م‌یتوانید به لیسـتی از 
ایده‌های قابل قبول یا قابل اجرا برسید و احتمال اینک‌ه ایدۀ کاربردی‌تری در لیست 
بلند شـما باشـد، وجود دارد. در ثبت ایده‌ها سـعی کنید که مختصر و مفید باشـد. 
سـریع ایده‌هـا را ثبـت کنیـد و پرداختـن بـه آن‌هـا و فکرکـردن دربـارۀ آن‌هـا را بـه مرحلۀ 

بعدی موکول کنید.

ایده‌هـای 	٭ بـه  گوش‌سـپردن  بـا  شـوید:  متمرکـز  دیگـران  ایده‌هـای  روی  بـر   : قانـون ۴ 
مطرح‌شده، سعی کنید به آن‌ها بیافزایید. وقتی ایده‌ای را م‌یشنوید، سعی کنید تا 
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از آن به‌عنوان جرقه‌ای برای ایدۀ بعدی خودتان استفاده کنید. کسانک‌یه ایده‌های 
خلاقانۀ زیادی دارند، معمولًا شنونده‌های خوبی نیز هستند.

قانـون ۵: همـۀ ایده‌هـا و نظرهـای مطرح‌شـده ارزشـی برابـر بـا هـم دارنـد: ایده‌هـا از 	٭
گـروه  زمانک‌یـه طـرح م‌یشـوند و بـر روی بـرگ تسـهیل‌گری قـرار م‌یگیرنـد، متعلـق بـه 
خواهنـد شـد و ایـن وظیفـۀ تمـام اعضـای گـروه اسـت کـه بحـث را به شـیوه‌ای پیش 
ببرند که تمام صداها شنیده شود و همۀ شرکتک‌نندگان احساس امنیت و راحتی 

در بیان نظراتشان داشته باشند.

4. روش ماتریسی

بـا بهره‌گیـری از روش ماتریسـی، هریـک از گزینه‌هـای بـارش فکـری )راه‌حل‌هـا( دقیق‌تـر 
کارنامـۀ تحصیلـی اسـت و به‌شـیوۀ  کارشناسـانه‌تر ارزیابـی م‌یشـود. ایـن روش شـبیه  و 
عملکرد ریاضی و با استفاده از جدول ارقام، ضریب‌ها و امتیازهای هر یک از آن‌ها انجام 
م‌یشـود. با توجه به شـاخص‌هایی که دربارۀ مسـئله برای شـخص مهم اسـت، هر یک از 
راه‌حل‌هـا را نمره‌گـذاری مک‌ینـد و سـرانجام پـس از معدل‌گیـری، بنا بـر نمرۀ بالاتر تصمیم 

م‌یگیرد. بدین منظور لازم است:
• ک‌ها و شاخص‌هایی برای ارزشیابی وجود داشته باشد. متخصصان معتقدند 	 ملا

ک‌های دقیق، از علل شایع شکست در حل مسئله است. در نظر نگرفتن ملا
• گـردد، م‌یتـوان از بیـن آن‌هـا بهتریـن راه‌حـل 	 هـر انـدازه راه‌حل‌هـای بیشـتری احصـا 

را انتخـاب نمـود. بـا اسـتفاده از مقیاسـی پنج‌درجـه‌ای )کـه یـک به‌معنـای اهمیت 
جزئـی، پنـج به‌معنـای بیشـترین اهمیـت و اعـداد دو، سـه و چهـار بازتـاب درجات 
ک‌ها و شـاخص‌ها تعیین  میانـی اهمیتنـد(، ارزش نسـبی )ضریـب( هـر یـک از ملا
م‌یگـردد. تعییـن نمـره بـرای شـاخص‌ها، موضوعـی شـخصی اسـت. بـا توجـه بـه 
ک‌های  که امتیاز هر یک از ما به ملا اولویت‌های شـخصی، این امکان وجود دارد 

در نظر گرفته شده متفاوت باشد.
• گزینه‌های بارش فکری )راه‌حل‌ها( تعیین مک‌ینیم که چه 	 با در نظر گرفتن هر یک از 
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کار از اعداد 2+، 1+، 0، 1- و  اندازه هر یک از شاخص‌ها را برآورده م‌یسازد. برای این 
2- استفاده مک‌ینیم. 2+ نشان بیشترین تأثیرگذاری و 2- نشان کمترین تأثیرگذاری 
ک نداشته  است. صفر نیز وقتی به کار م‌یرود که راه‌حل تأثیر مثبت یا منفی بر آن ملا
باشـد )هـر انـدازه بتوانیـم راه‌حل‌های بیشـتری را پیـدا کنیم، آن وقـت م‌یتوانیم از بین 

آن‌ها بهترین راه‌حل را انتخاب کنیم(.
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فصـــــــل چهارم:
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ةَ إلا بِالله العَلِیِّ العَظیم« تُکفَها(؛   وَلا قُوَّ
َ

ةٍ: »لا حَول
ّ

قال علیg :)قُل عِندَ کلِّ شِدَ

در هنگام سختی و مشکل بگو: »نیرو و قدرتی جز قدرت خدای والا و بزرگ نیست« آن سختی از 
میان می‌رود.

در اجـرای فراینـد شناسـایی و حـل مسـائل مناطـق کم‌برخـوردار، لازم اسـت بـه نـکات و 
ملاحظاتـی توجـه شـود تـا عالوه بر تضمین ثبات و عدم لغزش گروه، دسـتیابی به اهداف 

ممکن گردد.

1. با یک نگاه نظام‌مند با اردوی جهادی برخورد کنید

گروه و رفع مسائل منطقۀ  اردوی جهادی مسئله‌محور یک رویکرد فعال جهت ارتقای 
هدف اسـت که اعضای گروه‌ها با سـاختار در هم تنیدۀ مشـکلات مواجه شـده و در فهم 
و حـل مسـائل پیچیـده، بـا هم مشـارکت مک‌یننـد. گروه‌ها به‌دلیل طبیعت پیچیـده و بدِ 
سـاختار مسـائل و مشـکلات، نیاز به اشـتراک دانش جاری خود، گفتگو و بحث در مورد 
نظـرات پیشـنهادی، تحقیـق در خصـوص اطلاعـات و ایجـاد بسـتری جهـت مباحثـات 
کـردن ریشـۀ مشـکلات و سـپس تأییـد راه‌حل‌های پیشـنهادی  درونـی و پایـه‌ای بـرای پیدا
گـروه جهـادی را در انتقـال دانـش بـه مسـائل  خـود دارنـد. یادگیـری مسـئله‌محور، توانایـی 
جدید و دسـتیابی به ادرایک منسـجم‌تر افزایش م‌یدهد؛ ازاین‌رو ممکن اسـت در اردوی 
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اول، اعضای گروه با یک سختی و خستگی ذهنی و ناامیدی مقطعی مواجه گردند، اما 
با توجه به کسب تجربه از مدل مسئله‌محوری، به سمتی پیش خواهند رفت که یکفیت 
مسئله، پایۀ موفقیت یک طرح جهادی مسئله‌محور بشود و در مواجهه با یک منطقه در 
اردوهـای بعـدی به‌سـادگی م‌یتواننـد بـا اسـتفاده از تجربیـات گذشـته، اقدامـات خـود را 
به‌صورت سیستمی پایه‌ریزی نمایند و با دید مدیریت سیستماتیک با نظام مشکلات 
و شـبکۀ مسـائل مواجـه گردنـد. مسـئله بایـد چالش‌برانگیز باشـد تا درگیری پیـش بیاید و 
انگیـزه بـرای حـل آن مسـئله به‌وجـود آید. در طراحی مسـئله ضرورت دارد تصویر درسـتی 
از محتوایـی کـه جهـت شناسـایی مسـئله نیـاز اسـت در اختیـار مخاطب و یـا عضوی از 
کنارزدن شاخ و برگ‌های هرز ببیند و راه‌حل  گیرد تا بتواند مسئله را با  گروه جهادی قرار 
درسـت ارائـه دهـد. ایـن یادگیری یک فرایند اجتماعی، علمی، میدانی و سیسـتماتیک 

برای حل مسائل واقعی منطقۀ هدف م‌یباشد.

2. سناریوی خودتان را بنویسید

کـرده و راه‌حلتـان را  یـد، بایـد مشـکلتان را تعریـف  قبـل از اینک‌ـه اردویتـان را راه بیانداز
گروه، دوستان و کسانک‌یه با  که به اعضای  توضیح دهید. این همان چیزی خواهد بود 
آن‌هـا در ارتبـاط هسـتید، م‌یگوییـد؛  اینک‌ـه ایـدۀ جالبی که در ذهن داشـتید، چه بوده و 

چطور اردوی شما به‌طور منحصربه‌فرد آن را برطرف مک‌یند.

که بتوانید سناریو را هر روز تعریف کنید، بدون آنک‌ه کهنه یا تکراری شود.  راهی بیابید 
این اشتیاق شما را نشان م‌یدهد. حال شما م‌یتوانید به‌وضوح مشکلتان را تعریف کنید. 
این عاملی است که شما را از بقیه متمایز ساخته و به شما انگیزه م‌یدهد که آن را برطرف 
کنیـد. این‌هـا گام‌هایـی ابتدایـی هسـتند کـه گروه‌هـای  بسـیاری آن‌هـا را نادیده گرفتـه‌ و در 

نتیجه اثرگذاری مطلوب آن‌ها در منطقۀ هدف کم شده است.
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3. گروه‌های فعال در منطقه را شناسایی کنید

گـروه جهـادی دیگـری نیـز  بعـد از اینک‌ـه مشـکلتان را تشـخیص دادیـد، ممکـن اسـت 
به‌دنبـال برطرفک‌ـردن همـان مشـکل باشـد. اردوهـا و گروه‌های جهادی که سـعی در حل 
این مشکل داشتند را بررسی کرده و بفهمید چرا آن‌ها موفق نشده‌اند. آیا سعی نموده‌اند 
ایـن اطلاعـات  از  انجـام دهنـد؟ م‌یتوانیـد  یـادی  ز بسـیار  کار  کوتاهـی،  در مدت‌زمـان 
استفاده کنید تا هم از مشکلات مشابه بپرهیزید و هم اردوی جهادی را بهتر و اثربخش‌تر 

پیش ببرید.

4. از مشاور استفاده کنید

یک فرد توانمند، کسـی نیسـت که خود توانای‌یهای بسـیار داشـته باشـد، بلکه کسـی 
است که م‌یتواند از توانای‌یهای دیگران استفاده کند. ب‌یتوجهی به نظرهای کارشناسی 
گاهـی از آن‌هـا، انسـان را از چاره‌اندیشـی بازمـ‌یدارد. یـک فـرد ماهـر در حـل  دیگـران و ناآ
مسئله کسی است که در هر یک از مراحل حل مسئله با مشاورۀ صاحب‌نظران، ضریب 
حـل مؤثـر مشـکل را افزایـش م‌یدهـد، از خطـا مک‌یاهد و طـرح خـود را در معرض نقدهای 

مختلف قرار م‌یدهد.

5. نه شتاب، نه فرصت‌سوزی

به یاد داشـته باشـیم که همیشـه کوتاه‌ترین و سـریع‌ترین راه و نخستین راه‌حل، بهترین 
آن‌هـا نیسـت. حـل مسـائل بـه شـکیبایی، تأمـل، تدبر و بررسـی بیشـتر و دقیق‌تر نیـاز دارد. 
همچنین توجه داشته باشیم که خود را اسیر تخیلات و درگیری‌های ذهنی خستهک‌ننده 
نسازیم. اقدام فوری تیزهوشانه در فرایند حل مسئله سبب م‌یشود که خلاقیت در ذهن 
جریان یابد. به‌ویژه پس از تصمیم‌گیری و برگزیدن راه‌حل، نباید فرصت‌ها را از دست داد 
و بایـد آن را ب‌یدرنـگ اجـرا کـرد. بهتریـن راه‌حل، کم‌هزینه‌تریـن، مفید‌ترین و نزدیک‌ترین 
راه بـرای حـل مسـئله اسـت. ایـن راه‌حـل، بـا ارزیابـی نقادانه و واقع‌بینانه نسـبت بـه مزایا و 
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ة 
َ
معایب گزینه‌ها کشف م‌یشود. امیرمؤمنان علی A  م‌یفرمایند: »مِنَ الخُرقِ المُعَاجَل

نَـاةُ بَعـدَ الفُرصَـة«؛ شـتاب در کار، پیش از فراهم‌شـدن زمینـۀ آن و درنگ 
َ
قَبـلَ الِإمـکَانِ وَالأ

پس از دستیابی به فرصت، نشان نادانی است.

6. مدارا و کنارآمدن

گاه بـا وجـود تالش فـراوان بـرای حـل مشـکل، نتیجـه‌ای نم‌یگیریـم یـا راه‌حـل مناسـبی 
نم‌ییابیـم و یـا طـرف مقابل نم‌یتواند یا حاضر به تغییر نیسـت. در چنین مـواردی باید راه 
 مـدارا و سـازگاری را پیـش گرفـت تـا گشایشـی در کار ایجاد شـود؛ به‌همین‌دلیل اسـت که
فقُ مِفتَاحَهُ«؛  حجَمَ عَنِ الرَأیِ وَ عَیِیَت بِهِ الحِیَلُ کَانَ الرِّ

َ
 امام حسین A م‌یفرمایند: »مَن أ

کلید ]گره‌گشای مشکلات[ اوست.  گردد، مدارا  هرکه از تدبیر باز ماند و از چاره‌ها ناتوان 
مـدارا و سـازگاری، بـا سـازش و تسـلیم تفـاوت دارد. رفـق و مـدارا،  کنـار آمـدن بـا عطوفت، 
ملایمت و درایت با مشکل است تا زمان مناسب حل آن فراهم شود، اما سازشک‌اری با 

سرکوبگری، شتاب، انفعال، تسلیم و خاموشی همراه است.

7. از منفی‌گرایی پرهیز کنید

منف‌یبافی، توجه بسیار به موانع اجرایی و تمرکز بر آن‌ها و احساس ناتوانی و درماندگی در 
فُ 

ّ
لِ

َ
ا یک

َ
اثر تجارب منفی گذشته، موجب ناامیدی و شکست در حل مسئله م‌یشود. >ل

ا وُسْعَهَا<؛ خداوند هیچکس را جز به‌اندازۀ توانای‌یاش تکلیف نمک‌یند.1 امام 
َّ
هُ نَفْسًا إِل

ّ
اللَ

و تَحـزَم، فَـإِذَا اسـتَوضَحتُ فَاجـزِم«؛ اندیشـه کن تا جانب تدبیر و  علـی A م‌یفرماینـد: »رَ
احتیاط را مراعات کرده باشی. وقتک‌یه مطلب کاملًا روشن شد، تصمیم بگیر.

8. اگر راه‌حل انتخابی ما وضع را بدتر کرد، چه بايد بکنيم؟

گـر فـرد ايـن روش را بـا  مهـارت حـل مشـکل، مطلقـاً تضمينـی بـراي موفقيـت نيسـت. ا

1. بقره، 286.
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شناخت و بررسي‌هاي لازم به‌خوبی به کار ببرد، امکان خطايش کمتر م‌یشود و احتمال 
اينک‌ه راه‌های مشکل‌دار را انتخاب کند، کمتر است. ما نم‌یخواهيم بگوييم که مهارت 

حل مشکل به فرد دانش زياد م‌یدهد.

در واقع روشی را به ما نشان مي‌دهد که بهتر بتوانيم راه‌حل‌ها را ارزيابي کنيم و کم‌خطاتر 
گـر فـردی به‌دليـل اينک‌ه دانـش خيلي زيادي نـدارد، راهـی را انتخاب  عمـل کنيـم. حـال ا
کرده؛ يعني روش را صحيح به  که به بن‌بسـت بخورد، شـايد راه را درسـت انتخاب  کرده 
کار برده، ولي دانشش کم بوده يا اطلاعاتش کافي نبوده. پس بايد اطلاعات خود را اضافه 

مک‌یرده است.

کـه  بـا اسـتفاده از روش طوفـان فکـری، تفکـر و توسـل و اسـتفاده از خلاقیـت، تـا آن‌جـا 
کنیـد و هیـچ راه‌حلـی را نادیـده نگیریـد. حتـی  م‌یتوانیـد، راه‌حل‌هـای بیشـتری تولیـد 
راه‌حل‌هایـی کـه ممکـن اسـت بعـداً غیرقابل‌عمـل تشـخیص داده شـوند، چرا کـه نیل به 
سـعادت و خوشـبختی واقعی بشـر در بُعد فردی، خانوادگی و اجتماعی، مرهون کسـب 
توانمندی و موفقیت است. این نوع تربیت جهت »شکوفاسازی شخصیت خود و ادارۀ 
زندگی« و »برقراری ارتباطات موفق جمعی تا حد تأثیرگذاری مثبت« و »ارتباط عمیق با 

خدا« است.

10. یادگیری، بیشتر از حرف‌زدن، نیازمند گوش‌دادن است

اولیـن چالـش بـرای بسـیاری از گروه‌هـای جهـادی مشـتاق ایـن اسـت که جانـب‌داری 
مشتاقانه از اردویشان را کنار گذاشته و به مشکلات موجود اعتراف کنند؛ بدین‌معنا که 
بدون نشان‌دادن حالت تدافعی، به توصیه‌های مشاوران و اعضای گروه گوش فرا دهند. 

اگر مشکلات را نبینید، نم‌یتوانید آن‌ها را حل کنید.
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 11. دربارۀ هریک از مشـکلات، آزادانه صحبت کنید و نسـبت به رفع آن 
متعهد باشید

گروهشـان  کـه مشـکلات را به‌خوبـی حـل مک‌یننـد، آن‌هـا را از اعضـای  افـراد جهـادی 
مخفی نکرده، بهانه‌جویی نمک‌ینند و در مقابل همگان، مسـئولیت رفع به‌موقع مشـکل 
را بـر عهـده م‌یگیرنـد. فهرسـتک‌ردن اقدامـات اولیـه کار بسـیار هوشـمندانه‌ای اسـت، اما 
اینک‌ه قول بدهید به نتیجۀ خاصی برسـید، به‌هیچ‌وجه هوشـمندانه نیسـت، مگر آنک‌ه 
در این‌باره کاملًا تحقیق کرده و مطمئن باشید؛ به‌عبارتی نباید خود را منجی یک منطقه 
تلقی کنید و به مردم منطقۀ هدف قول دهید که شما منجی رفع همۀ مشکلات و مسائل 

منطقه هستید و آن روستا را مرکز کشور مک‌ینید و... .

12. برای تماس با مشاوران باتجربه جهت درخواست کمک تردید نکنید

کمتر پیش م‌یآید اردوهای جهادی مشکلات منحصر به فردی داشته باشند. مشاوران، 
که  مسـئولان سـازمان‌های مربوطۀ جهاد سـازندگی و آن دسـته از اعضای اردوی جهادی 
گر  باتجربه هستند، قبلًا همۀ این مشکلات را دیده‌اند و با آن‌ها آشنایی دارند. بنابراین ا
کارشناسـان را  کـرده و توصیه‌هـای  یـد، از آن‌هـا درخواسـت کمـک  کنـار بگذار غرورتـان را 
کنید، م‌یتوانید با ممانعت از فعالیت‌های ناموفق و سرخوردگ‌یها، ساعت‌ها  پیگیری 

در وقت خود صرفه‌جویی نمایید.

13.  قبل از آن‌که به‌سرعت نتیجه‌گیری کنید، فرایند تجزیه و تحلیل را به‌طور 
منظم طی کنید

لازم اسـت اطمینـان حاصـل کنیـد کـه تمامـی حقایـق و اطلاعـات را از منابـع مربوطه و 
یـد. اجـازه ندهیـد عواطـف و علایقتـان  کارشناسـان خـارج از گـروه جهـادی در اختیـار دار
باعث قضاوت شـتاب‌زدۀ شـما شـود. به خاطر داشـته باشـید که هر مسـئله‌ای مثل سکه 
کنیـد تـا بتوانیـد تمامـی اطلاعـات لازم را  حداقـل دو رو دارد. شـنیدن فعالانـه را تمریـن 

دریافت نمایید، اما به‌شدت دقت کنید که دچار کانالیزه‌شدن ذهن نشوید.



نشان

14. تک‌تک مشکلات را پیگیری کنید

گر اعضای گروه جهادی احساس کنند که مشکلات حل نم‌یشوند و کسی به آن‌ها  ا
توجه نمک‌یند، مسـائل تبدیل به بحران م‌یشـوند. بنابراین لازم اسـت سیسـتمی داشـته 
گزارش دهند. چنین  که تمامی افراد بتوانند آشکارا با استفاده از آن، مشکلات را  باشید 

سیستمی تمرکز شما را روی مشکل مربوطه تا زمان رفع آن حفظ مک‌یند.

15. ضرب‌الاجل‌هایی را تعیین کنید و پس از ارزیابی عملکرد، از افراد موفق و 
کوشا قدردانی کنید

ایـن مثـل قدیمـی را بـه خاطـر داشـته باشـید کـه »هـر چقـدر پـول بدهـی، همان‌قـدر آش 
گـر همـه تالش کننـد تـا منطقۀ جدیدی پیـدا کنند، کمتر روی حل مسـائل  م‌یخـوری«. ا
مربـوط بـه منطقـۀ قبلـی تمرکـز مک‌یننـد. بنابرایـن بایـد معیارهایـی بـرای ارزیابـی تعـداد 

مشکلات، زمان حل آن‌ها و تأثیر آن روی عملکرد داشته باشید.

16. مشکلات را تحلیل کنید تا از مشکلات مشابه پیشگیری نمایید

معمـولًا بررسـی عمیـقِ دلیل ازدسـت‌دادن فرصت‌هـای منطقـه و نارضایت‌یهای مردم 
منطقه، کار ارزشمندی است، چرا که باعث م‌یشود مشکلات مربوط به انجام کارهای 
جهادی یا نقایص و ضعف‌های اردوهایتان را بشناسید و برطرف نمایید. فراموش نکنید 
در صورت لزوم، فرایندها باید به‌روز شوند، آموزش‌ها ارتقا پیدا کنند و اولویت‌ها به اطلاع 
همـگان برسـد. شـاید حتـی نیـاز باشـد اردوهـای جهـادی در یـک منطقـه را در یـک برهـۀ 

زمانی به تعویق بیندازیم یا حتی تعطیل کنیم.
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17. رویارویی با مشکل و رویکرد درست در قبال مسئله

گر مشـکلی  اولین گام در حل مسـئله، پیداکردن مسـئلۀ واقعی اسـت. ما باید بدانیم ا
وجـود دارد، حتمـاً علـت و ریشـه‌ای دارد و مـا بایـد علـت و ریشـۀ آن‌هـا را برطرف نماییم. 
فراینـد  م‌یشـوند  موجـب  روزمـره،  مشـکلات  بـا  رویارویـی  در  منفـی  درونـی  گفتارهـای 
کنیـم. از  حـل مسـئله از همـان آغـاز بـه بیراهـه بـرود و مـا نتوانیـم به‌خوبـی مشـکل را حـل 
گر گاهی با  پیش‌نیازهای اساسـی در مشکل‌گشـایی، نگرش درسـت به مسـئله اسـت. ا
تألـم در زندگـی روبـه‌رو نشـویم، قـدر عافیت را نم‌یدانیم. روبه‌روشـدن با مسـئله، فرصت 
گر این  مناسـبی اسـت تا توانمندی خود را نشـان دهیم و به کمال انسـانی دسـت یابیم. ا

الگوی زندگی را بپذیریم، ب‌یجهت هر مسئله‌ای را بحران ارزیابی نمک‌ینیم.

18. داشتن خودآگاهی نسبت به توانمندی‌های خود

گاهی است؛ بدین معنا  از نخستین گام‌های اساسی در مسئله‌گشایی، داشتن خودآ
گاهانه بدانیم چه ویژگ‌یهایی داریم، از چه اسـتعداد و توانمندی‌هایی  که ما خودمان آ
یـم. در حـل  کنونـی، چـه احسـاس و هیجانـی دار یـم و در موقعیـت مشـکل‌زای  برخوردار
که این ادراک را در خودمان پرورش دهیم: »گروه  موفقیت‌آمیز مشکل، بسیار مهم است 
کنـد«.  کنـد و آن را برطـرف  جهـادی مـا م‌یتوانـد مشـکلات را شناسـایی و ریشـه را پیـدا 
گاهـی بـه شـکل گفتـار درونی بـالا، ذهن ما را به مسـئله‌ای  بهک‌اربـردن ایـن بخـش از خودآ
گاهی ما از وضعیت،  معطـوف مک‌ینـد کـه م‌یتوانیـم از پـس آن بر بیاییم. بدین‌ترتیـب، آ

موجب م‌یشود تمرکز لازم برای ادامۀ دیگر مراحل این مهارت فراهم شود.

وقتـی مـا ارزش و تـوان خودمـان را از یـاد م‌یبریـم، در حقیقت جایگاهمـان را در جهان 
هسـتی گـم مک‌ینیـم؛ ازایـن‌رو نم‌یتوانیـم رویکـردی مناسـب در برابر مسـائل و مشـکلات 
داشـته باشـیم. نتیجۀ حل‌نشدن مشـکلات، محرومیت از احساس خوشبختی است. 
به همین دلیل اسـت که امام علی A م‌یفرمایند: »کسـی به اوج خوشـبختی م‌یرسـد 
کـه بـه خودشناسـی رسـیده باشـد«.  بایـد بدانیـم که خداونـدِ غنی مطلـق، از فیض و کرم 
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که زمینه‌های رشـد و بالندگی و توانایی رویارویی با  خود روح بلندی در ما دمیده اسـت 
مشکلات و بحران‌ها را در ما فراهم م‌یآورد.

19. حفظ آرامش خود در هنگام بروز مشکلات

معمـولًا وقتـی مشـکلی بـرای مـا پیـش م‌یآیـد، به‌ویـژه هنگام پیشـامد مشـکلات مهم، 
نگـران و دسـتپاچه م‌یشـویم. در چنیـن وضعیتـی نم‌یتوانیـم خـوب فکـر کنیـم و راه‌حـل 
بـا اسـتفاده از راهبردهـای معنـوی و  مناسـبی بـرای مشـکل خـود بیابیـم. نخسـت بایـد 
هیجان‌مدار سازنده، آرامش خود را حفظ کنیم. به یاد داشته باشیم همۀ ما ندایی درونی 
یـم کـه پیوسـته بـا مـا حرف م‌یزنـد. این ندای درونی مثل دوسـتی مهربان مک‌یوشـد به  دار
گاه سـازد. همیـن نداسـت کـه بـه مـا م‌یگویـد:  مـا دلـداری دهـد و مـا را از حقایـق هسـتی آ
کسی پیش م‌یآید؛ رنج‌ها و سخت‌یها تحفه‌های اله‌یاند  نگران نباش، مشکل برای هر 
که خداوند هر کس را دوست داشته باشد، به او م‌یبخشد؛ هر مشکلی، اندازه، حساب، 
مصلحـت و پایانـی دارد؛ خداونـد تـوان حـل مشـکلات را در مـن قـرار داده اسـت و مـن 

م‌یتوانم آن‌ها را با توکل به خدا حل کنم؛ همه‌چیز درست خواهد شد و... .

که پیش از انجام  گر بیاموزیم  کاری پیامدهایی دارد؛ پس ا که هر  به یاد داشـته باشـیم 
هر کاری، پیامد و نتیجۀ آن را پیش‌بینی کنیم، کمتر اشتباه خواهیم کرد. بنابراین وقتی 
با مشـکلی روبه‌رو م‌یشـویم، نخسـتین گام، نگرش درسـت برای حل مسئله و شناسایی 
خودگوی‌یهـای منفـی و مبـارزه بـا آن‌ها از طریق فعال‌سـازی گفتـار درونی کارآمد و مثبت 
است. بدانیم که حل مسئله به گذر زمان و کوشش نیاز دارد و زمان کافی را به حل مسئله 

اختصاص دهیم.

 20. در مسیری که مطمئن هستید درست است، حرکت کنید

در هر زمان که به حل مسـئله‌ای م‌یپردازید، مطمئن شـوید که در مسـیر درسـت پیش 
م‌یرویـد. در بعضـی از مواقـع ممکـن اسـت بـا یـک الگوریتـم سـریع به جواب برسـید، ولی 
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درصـد احتمـال خطـا در الگوریتـم بالا باشـد؛ از این‌گونه الگوریتم‌ها نباید اسـتفاده کرد. 
گر روش شما  همیشه در مسیری که مطمئن هستید درست است، حرکت کنید؛ حتی ا
پرهزینه‌تر و نیاز به زمان بیشـتری داشـته باشـد. میزان رشـد و پیشـرفت خود را به‌صورت 
یـد و از پیشـرفت و شـیب مثبـت بـه سـمت موفقیـت اطمینـان  گـراف و نمـودار در بیاور

حاصل کنید.

21. فهم محتوایی اولویت رتبی دارد، نه زمانی

باید به این نکته توجه داشت که شناسایی یک مسئله، امری نسبی است و به میزانی 
که یک گروه نسـبت به یک منطقه عمیق‌تر بشـود، ریشـۀ مشـکل، سـپس مسـئله و پس از 
کرد؛ به میزان تفکر و تلاش و صرف زمان  آن اَبَرمسئله را بهتر متوجه و شناسایی خواهد 
کرد. نباید این اشـتباه  به فهم عمیق‌تر و در نتیجه اقدام اثرگذارتری دسـت پیدا خواهیم 
در فهـم موضوعـی حاصـل شـود کـه یـک گـروه بایـد به ترتیب مشـکل، مشـکلات، شـبکۀ 
کرده و سپس اقدام نماید،  مشکلات، مسئله، مسائل و نظام مسائل را دقیقاً شناسایی 
گروه از موضوع، تعمیق در آن صورت گیرد و پیش برود و طبیعتاً  بلکه باید به میزان فهم 

به مرور زمان میزان تسلط بیشتر خواهد شد.

22. هم‌زمان با تمرکز بر موضوعات و استمرار در مسائل، باید اقدامات عملیاتی 
داشته باشید

وقتـی وارد یـک منطقـه م‌یشـوید، به‌سـادگی ریشـۀ مشـکلات پیـدا نم‌یشـود. اگرچـه 
مشکلات سطحی است و در نگاه اول ممکن است به چشم بیاید، اما پیداکردن ریشۀ 
آن‌ها و ترسـیم شـبکۀ مشـکلات، مقداری نیاز به صبر، تأمل، مشـورت و... دارد؛ ازاین‌رو 
نبایـد دلسـرد و خسـته شـوید. از طرفـی نبایـد در ایـن دور باطل فرو رفت کـه گروه جهادی 
بایـد در گوشـه‌ای بـه تفکـر فـرو بـرود و بـه کارهای عمیق فکـری بپردازد و پس از شناسـایی 
گـر این اشـتباه حاصل شـود، به بیراهـه خواهیم رفت.  تمامـی ابعـاد قضیـه اقـدام نمایـد. ا
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کردید و در جهت رفع آن اقدام نمودید، یکی از راه‌های  چنانچه شما مسئله‌ای را یافت 
اثرگـذاری ویـژۀ شـما، حضـور مسـتمر جهـت پیگیـری و رفـع آن موضـوع اسـت. همان‌طور 
که آن مسئلۀ مورد تمرکز برطرف شود؛  که گفته شد، باید آن‌قدر در منطقه حضور داشت 
در غیر این‌صورت چنانچه قصد حضور بدون برنامه و بلند مدت را ندارید، بهتر اسـت 
طوری عمل شود که به سایر امور صدمه‌ای وارد نشود و مانعی برای فعالیت سایر گروه‌ها 

ایجاد نگردد.

23. در جمع‌آوری اطلاعات خلاقیت داشته باشید

کاملًا نظام‌مند در اختیار نیسـت؛  اطلاعات لازم جهت شناسـایی مشـکل به‌صورت 
ازاین‌رو برای این موضوع لازم است خلاقانه منابع مختلف را مورد بررسی قرار دهید.

-	 در روستا یا محله قدم بزنید و دقیق مشاهده کنید؛
-	 با مطالعۀ قبلی به سراغ مسئولان و اهالی منطقه بروید؛
-	 گاهی فقط یک منبع کافی است، گاهی باید از چند منبع پرس‌وجو کرد؛
-	 به سراغ اقشار مختلف مردم باید رفت؛
-	 روزانه اطلاعات را تجمیع کنید و روی آن بحث کنید.

24. اطلاعات مربوط به مسئله را قابل نمایش استخراج کنید

راجع به هر مسئله‌ای تا م‌یتوانید اطلاعات قابل نمایش استخراج کنید؛ به‌عنوان مثال، 
ژاپن‌یها اطلاعات را به‌صورت گراف، نمودار و جدول استخراج مک‌ینند و از تمام مراحل 
پروژه عکس گرفته و هر مسئله‌ای را مستند مک‌ینند. چون از این روش کار کردن به نتایج 

مطلوبی رسیده‌اند، در همۀ پروژه‌های خود این رویه را در دستور کار خود قرار م‌یدهند.
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25. لزوم استفاده از منابع موثق و معتبر در ایده‌پردازی 

در بحث ایده‌پردازی، برای بسیاری از موضوعات، اطلاعات و آمارهای زیادی وجود 
کرد.  کرد، اما باید به اطلاعات با منابع موثق، اسـتناد  که م‌یتوان از آن‌ها اسـتفاده  دارند 
کند، نباید از نقل‌قول یک خبرگزاری یا  که اردویی به یک آمار استناد  گر قرار است  مثلًا ا
کند. باید از اطلاعات و آمارهای معتبر مثل آمارهای بانک مرکزی  یک مسئول استفاده 
و مرکز آمار استفاده کرد تا اطمینان خاطر حاصل گردد یا مثلًا اگر چند خبرگزاری به یک 
آمـار واحـد اشـاره کننـد، ضریـب اطمینـان بـه آن بـالا مـ‌یرود. هیچ‌وقت آمـار و اطلاعات 
اشـتباه را مبنـای کار خـود قـرار ندهیـد و بنیـان و اسـاس کار خود را بـر پایۀ حدس و گمان 
و فرضیات اشتباه پایه‌گذاری نکنید. اگر یک اردوی جهادی را با اطلاعات غلط شروع 
کنید، قطعاً سرانجام آن شکست خواهد بود و اثرات سوئی برای منطقه خواهد داشت.
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